LAHDEN
ENsl- A TURVAKOTIRY  Tietosuoja seloste piivitetty 9-2023

Tama on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) 12 ja 13 artiklan ja henkil6tietolain (523/1999) 10 §:n
ja 24 §:n mukainen yhdistetty tietosuojaseloste ja informointiasiakirja Lahden ensi- ja turvakoti ry:n
asiakkaille, potentiaalisille asiakkaille, henkil6kunnalle, vapaaehtoisille, palveluntoimittajille ja muille
sidosryhmille seka verkkosivuston kayttajille.

Tiivistelma henkilotietojen kasittelysta:

Rekisterinpitdja

Lahden ensi- ja turvakoti ry

Y-tunnus: 0149651-1

Osoite: Loviisankatu 14 A 3, 15100 Lahti
Puh. 044 270 0797

Sahkoposti: toimisto @letk.fi

Kotisivut: www.lahdenensijaturvakoti.fi

Yhteyshenkil6 henkil6tietoja koskevissa asioissa
Perhevakivalta- ja turvallisuustyo

TURVAKOTIPALVELUIDEN ASIAKASREKISTERI:

Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja: THL/LETK

Vastaava sosiaalityontekija Heidi Toivanen, puh. 044 357 8560, heidi.toivanen@|etk.fi
Turvakodin perhe- ja kriisityontekijat

Avovikivaltatyo

VAKIVALTATYON AVOPALVELUN ASIAKASREKISTERI:

Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Vikivaltatyontekijat ja vakivaltatyontekija/lapsityo

Loviisankatu 14 B 18, 15100 Lahti

Rekisterinpitaja: LETK

Avovakivaltatyon ldhiesihenkild Jukka Suni, puh. 050 561 4132, jukka.suni@|etk.fi
Vakivaltatyontekijat

AGGREDI PAIJAT-HAMEEN ASIAKASREKISTERI:

Aleksanterinkatu 35, 15140 Lahti

Rekisterinpitaja: LETK

Avovadkivaltatyon ldhiesihenkild Jukka Suni, puh. 050 561 4132, jukka.suni@letk.fi
Vikivaltatyontekijat
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Lapsiperheiden avopalvelu

ERO LAPSIPERHEESSA -TOIMINNAN ASIAKASREKISTERI:

Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja: LETK

Lapsiperheiden avopalvelun lahiesihenkil6 Anne Meritie, puh. 044 750 4555, anne.meritie @letk.fi
Erotyontekijat

MIESKAVERITOIMITA, mieskaveritoiminnan rekisteri, vapaaehtoisten rekisteri

Launeenkatu 8, 15100 Lahti

Rekisterinpitaja: LETK

Lapsiperheiden avopalvelun ldhiesihenkild Anne Meritie, puh. 044 750 4555, anne.meritie @letk.fi
Mieskaveritoiminnanohjaaja

KOHTAAMISPAIKKA PERHETUVAN ASIAKASREKISTERI (ainoastaan tilastoluvut, ei henkil6tietoja):
Loviisankatu 14, 15100 Lahti

Rekisterinpitaja: LETK

Lapsiperheiden avopalvelun ldhiesihenkild6 Anne Meritie, puh. 044 750 4555, anne.meritie @letk.fi
Perhetuvan vastaava perhetyontekija

Vauvaperhety6

ENSIKODIN ASIAKASREKISTERI:

Mustamaenkatu 74, 15610 Lahti

Rekisterinpitdjd: PHHYKY, kunnat, kuntayhtymat/LETK

Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, puh. 050 309 0911, sirpa.lampinen@I|etk.fi
Ensikodin vauvaperhetyontekijat

Vauvaperhetyon Avopalvelut:

BABY BLUES -VAUVAPERHETYON ASIAKASREKISTERI:

Loviisankatu 14 B 18, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja:LETK

Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, puh. 050 309 0911, sirpa.lampinen@I|etk.fi
Baby blues -vauvaperhetyontekija

PAIVARYHMA PEUKALOISEN ASIAKASREKISTERI:

Loviisankatu 14 B 24, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja:LETK

Ensikodin johtaja Sirpa Lampinen, puh. 050 309 0911, sirpa.lampinen@]|etk.fi
Peukaloisen vauvaperhetyontekijat

Vauvaldhtoinen pdihdekuntoutus

PIDA KIINNI® AVOPALVELUYKSIKKO JANNIKAN ASIAKASREKISTERI:

Launeenkatu 2, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja:LETK

Vauvalahtoisen paihdekuntoutuksen ldhiesihenkild Terhi Karjalainen, puh. 044 747 0186,
terhi.karjalainen@letk.fi

Ohjaajat
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Hallinto:

PALKKAREKISTERI, JASENREKISTERI (Sense), LASKUTUSREKISTERI

Loviisankatu 14 A 3, 15100 Lahti

Rekisterinpitdja: LETK

Toiminnanjohtaja Sami Metsaranta, puh. 044 335 6903, sami.metsaranta@letk.fi
Talouspéaallikko Terhi Hugg

Toimistosihteerit

Kenen tietoja kasittelemme?

Asiakkaat

Jasenet
Potentiaaliset jasenet
Palveluntoimittajat
Sidosryhmat
Henkilokunta

Sijaiset

Ty6nhakijat
Vapaaehtoiset
Opiskelijat
Verkkosivujen kavijat

Mista saamme tietoja?

Asiakkaan tiedot saamme asiakastyOon prosessista
Potentiaalisen asiakkaan tiedot muilta yhteistyotahoilta
Palveluntoimittajan tiedot saadaan téltd itseltdan
Sidosryhmaan kuuluvan tiedot talta itseltdan
Henkilokuntaan kuuluvan tiedot talta itseltdaan
Sijaiselta tiedot talta itseltdan

Vapaaehtoiselta tiedot taltd itseltdan

Opiskelijalta tiedot talta itseltdadn

Rekrytointiin osallistuvan tiedot talta itseltdan
Verkkosivuston kayttdjasta tallennetaan IP-osoite

Kuinka kauan kasittelemme tietojasi?
Kasittelemme tietoja padsaantodisesti niin kauan kuin kasittelyperuste on olemassa.

Asiakkaan kohdalla tama tarkoittaa asiakkuuden voimassaoloaikaa.
Asiakkuuden paatyttya kdsittelemme tietoja vain perustelluista syistd. Perusteltu syy voi olla postin
uudelleen ohjaus, asiakirjapyynto6 asiakkaalta tai muulta toimijalta asiakkaan suostumuksella tai lain
perusteella tullut asiakirjapyynt® esimerkiksi lastensuojelusta.
Palveluntoimittajan tiedot poistetaan 12 kuukauden sisalla sopimusvelvoitteiden tayttamisesta.
Sidosryhmien kohdalla poistamme tiedot 12 kuukauden sisdlla yhteistyon paattymisesta.
Henkilokunnan tietoja sdilytetdaan tyosuhteen paattymisen jalkeen erityislaeissa sadadetylla tavalla,
esimerkiksi palkkakirjanpitoa 10 vuotta.
Rekrytointiin osallistuneen tiedot poistetaan 12 kuukauden kuluessa prosessin padttymisesta.
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Verkkosivujen kavijatietoja sdilytetaan n. 2-3 kk.

Huom! Henkil6tietojen sailytysaikoihin vaikuttaa myos esimerkiksi kirjanpitolaki.

Kirjanpitolain mukaan tilikauden tositteet, liiketapahtumia koskeva kirjeenvaihto sekd muu
kirjanpitoaineisto tulee sailyttda kuusi vuotta sen kalenterivuoden lopusta, jonka aikana tilikausi
paattyy. Jos tilikausi on paattynyt esimerkiksi 30.4.2018, tositteita on sailytettava 31.12.2024 asti.
Kirjanpitolaki voi siis aiheuttaa joiltakin osin ylld mainittua pidempia henkil6tietojen sailytysaikoja.
Henkilotietojasi voidaan sdilyttaa pidempdan myos tilanteissa, joissa ne ovat osa erityisen tarkeita
asiakirjoja. Sdilytamme 10 vuoden ajan sopimukset ja muut merkitykselliset asiakirjat. Syyna on
vahingonkorvausvelvollisuuden vanhenemisaika: velvollisuus yleensa paattyy kymmenessa (10)
vuodessa vahingon sattumisesta tai sen havaitsemisesta lukien.

Na&ita tietoja kdsittelemme

Kasittelemme vain tietoja, jotka olet meille toimittanut, tai joiden kasittelyyn olet antanut
suostumuksesi, tai jotka ovat saatavilla julkisesti, esimerkiksi:

Nimi, Puhelinnumero, Sahkdpostiosoite, Tydnantaja, Henkil6tunnus, IP-osoite, Y-tunnus,
Ammattinimike, Osoite, tydnantajan soitetiedot, organisaation verkkolaskutustiedot,
erikoisruokavaliot

Oikeutesi
Tarkastusoikeus: Voit tarkistaa sinusta tallentamamme henkil6tiedot.

Korjaamisvaatimus: Jos havaitset tiedoissasi virheellisyyksia tai puutteita, sinulla on oikeus pyytaa
meita korjaamaan tai tdydentamaan tiedot oikeiksi.

Vastustamisoikeus: Sinulla on oikeus koska tahansa vastustaa henkilotietojesi kasittelya, mikali koet,
ettd olemme kasitelleet henkilGtietojasi lainvastaisesti tai ettd meilld ei ole oikeutta kasitelld joitain
henkiltietojasi.

Suoramarkkinointikielto: Voit milloin tahansa kieltda tietojesi kayttamisen suoramarkkinointiin.
Lahden ensi- ja turvakoti ry ei luovuta ilman suostumustasi henkilotietojasi tahoille, jotta nédma voisivat
kohdistaa suoramarkkinointia sinuun.

Poisto-oikeus: Jos katsot, ettd joidenkin sinua koskevien tietojen kasittely ei ole tarpeen tehtaviemme
kannalta, sinulla on oikeus pyytaa meitd poistamaan kyseiset tiedot. Kasittelemme pyyntosi, jonka
jalkeen joko poistamme tietosi tai ilmoitamme sinulle perustellun syyn, miksi emme voi poistaa tietoja.
Mikali olet eri mielta ratkaisustamme, sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle.

Rajoittamisoikeus: Sinulla on myds oikeus vaatia, etta rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya
siksi aikaa, kunnes asia saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus: Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle, jos katsot, ettda rikomme
henkilotietojasi kasitellessamme tietosuojalainsaadantoa.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen. Sinulla on oikeus saada jasenrekisteriin talletetut
henkilotietosi yleisesti kdytetyssa sahkoisessa tiedostomuodossa.
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Henkilotietoihin liittyviin pyyntdihin vastaa toiminnanjohtaja Jukka lhalainen tai asiakirjan alussa
mainitut johtajat ja Iahiesimiehet.

Miksi kdsittelemme tietojasi?

Lahden ensi- ja turvakoti ry kasittelee useiden ihmisryhmien henkil6tietoja. Padosin kasittelyn
tarkoituksena on asiakastyo.

Muista kuin asiakkaistamme keraamme henkil6tietoja, jotka ovat tarpeen yhteydenpitoon ndiden
henkildiden kanssa.

Asiakassuhteen hoitaminen
Viranomaisten kanssa toiminen
Markkinointi
Sidosryhmatoiminta
Tyontekijat

Opiskelijat

Vapaaehtoiset

Kuka muu kasittelee tietojasi?

Lahden ensi- ja turvakoti ry kayttaa henkiltietojen kasittelyssa apunaan ainoastaan laadukkaita
palveluntoimittajia, joiden kanssa on tehty tietosuoja-asetuksen mukainen sopimus henkilGtietojen
kasittelysta. Toimittajia ovat vuonna 2023 mm.:

Pihlajalinna Tyoterveys
Netproce Oy
Turvaposti Oy

Advania Fokus Oy
Web- veistamo Oy

Kuinka suojaamme tietosi?

Tiedonsiirto tehddan suojatulla VPN tunnelilla. VPN tunneli on suojattu kayttajatodennuksella ja
laitetodennuksella (sertifikaatilla). VPN tunnelin tietoturvaa valvoo IPS tason palomuuri.
Kayttooikeudet on rajattu organisaation sisdlla niin, etta vain rekisteria hallinnoivilla henkil6illd on

sinne paasy.

Kaytamme henkilotietoja koskevaan viestintdan turvasahkopostia.
Sitoutamme henkilékunnan vaitiolositoumuksella.
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