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1. TOIMINNAN TARKOITUS, ARVOT, ORGANISAATIO JA TOIMINTAMUODOT

Ensi- ja turvakotien liitto on kansalaisjarjesto, jonka tarkoituksena on turvata lapsen
oikeus suotuisiin kasvuolosuhteisiin ja turvalliseen kehitykseen, tukea vanhemmuutta ja
perhetta seka ehkaista perhevakivaltaa.

Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksena Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa
paikallisesti ja alueellisesti laadukasta jarjestolahtoista toimintaa ja palveluja ja kehittaa
niita ajan haasteet huomioiden. Kansalaisjarjestona yhdistys tarjoaa foorumin
vapaaehtoisuudelle ja vertaistuelle. Aktiivisena toimijana se tarjoaa Paijat-Hameen
kuntien kaytt66n oman asiantuntemuksensa. Erityisosaamisellaan se on liiton
jasenyhdistyksena mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja palvelujen
kehittamisessa. Kumppanuuksien ja verkostojensa kautta yhdistys tekee tyota
alueellisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.

YHDISTYKSEN TOIMINNAN PAINOPISTEET

Kun vauva- ja pikkulapsi- Kun Iéhisuhteessa tai Kun lapsiperheessa
perheessd tarvitaan tukea, perheessa on vdkivaltaa tarvitaan apua ja tukea
apua ja ohjausta tai sen uhkaa eroon liittyen
VAUVAPERHETYD PERHEVAKIVALTA- | APSIPERHEIDEN
VAUVALAHTOINEN JA TURVALLISUUS- AVOPALVELU

PAIHDEKUNTOUTUS TYO

Jokainen on turvassal




ARVOT

@3 Rohkeus 3 Osallisuus 3 Turvallisuus 3 Oikeudenmukaisuus 3 Inhimillisyys

Rohkeus

Rohkeus tarkoittaa ennakkoluulottomuutta ja valmiutta nostaa yhteiskunnassa vaiettuja
ja vaikeina pidettyja asioita esille ja vaikuttaa niihin. Se on hyvaa ennakointia, heikkojen
signaalien tunnistamista ja edella kavijyytta. Se tarkoittaa asettumista haavoittavissa
olosuhteissa elavien lasten, nuorten ja perheiden rinnalle ja toimimista yhdessa heidan
kanssaan heidan asemansa parantamiseksi. Yhteistyossa yhdistysten kanssa ja tyoyhtei-
sossa se tarkoittaa tilaa erilaisille nakemyksille seka mahdollisten ristiriitojen ja jannit-
teiden kaantamista kehittymisen voimaksi.

Osallisuus

Jokaisella on mahdollisuus vaikuttaa itsea koskevaan paatoksentekoon, yhteis6onsa ja
yhteiskuntaan. Erityista huomiota kiinnitetaan lasten ja niiden, joilla on vahemman re-
sursseja, mahdollisuuteen osallistua. Palveluissa ja tuen piirissa olevat ihmiset otetaan
aktiivisina toimijoina mukaan ja rakennetaan heille vaylia tulla aktiivisina kansalaisina ja
kokemusasiantuntijoina mukaan toimintaan ja sen kehittamiseen.

Turvallisuus

Turvallisuus tarkoittaa toiminnassa luotettavuutta, osaamista ja ammattitaidon jatkuvaa
yllapitamista. Tukea ja palveluja tarjoavat tilat ovat fyysisesti turvallisia ja yhteisdllisia.
Lasten turvallisuudesta huolehditaan erityisesti. Turvallisuus tarkoittaa my6s luotta-
muksellista ilmapiiria ja keskindisen luottamuksen seka yhteisollisyyden rakentamista.

Oikeudenmukaisuus

Kaikkia toiminnassa mukana olevia kohdellaan oikeudenmukaisesti, yhdenvertaisesti ja
jokaisen erilaisuutta kunnioittaen. Se tarkoittaa mahdollisimman yhdenvertaisen ja ta-
sa-arvoisen yhteiskunnan rakentamista. Oikeudenmukaisuuteen kuuluu myos se, etta
erityista tukea tarvitsevien tilanne otetaan erityisesti huomioon ja tarjotaan riittavan tii-
viit ja pitkakestoiset kuntoutumisajat voimaantumisen mahdollistamiseksi.

Inhimillisyys

Uskomme ihmiseen ja muutoksen mahdollisuuteen yksil6-, yhteiso- ja yhteiskunnan ta-
solla. Tunnistamme keskeneraisyyden seka jatkuvan oppimisen ja kehittymisen mahdol-
lisuuden. Erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus on rikkaus arkisessa tydssamme. Kunni-
oitamme toisiamme ja toistemme ihmisarvoa, vaikka emme hyvaksyisikaan toisen teko-
ja. Asetamme tavoitteemme suhteessa voimavaroihin. Toimimme yhdessa toisiamme
tukien tavoitteiden saavuttamiseksi.



ORGANISAATIO

sosiaalityéntekijd

Toiminnanjohtaja

Talouspdillikké

ERO LAPSIPERHEESSA - PIDAKINNI®

v AVOPALVELU |

JANNIKA :

MIESKAVERITOIMINTA® :

KOHTAAMISPAIKKA '

PERHETUPA :

; THMIT ENSIKOTI _ |
o | - = i VAUVALAHTOINEN !
: VAKIVALTATYON LAPSIPERHEIDEN ] ‘ PAIHDE- :
;' TURVAKOTI AVOPALVELU AVOPALVELU VA""#;RHE'  KUNTOUTUS |
! I :
! * AVOPALVELUT || !
::__ :_::;:::_:::::::.__’_::::: T e i e e e S T ) ___"::f_"_'_'____:_'_'____:____Z:::_"_'_":::E:__.;:.:__::__:_"_'_":__:::_____:E__::::::Z::_"::__:::__::::‘
" VASTUUTIIMI Lahiesimies; Lahiesimies; Ensikodin johtaja ‘ :
Vakivaltatydn Lapsiperheiden :

avopalvelu i

Vastaava avopalvelu 4 Vastaava sosiaalityontekijd i

LAHDEN
ENSI- JA TURVAKOTI

RY

YHDISTYKSEN TYORYHMAT

Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta (KAVA)

Vauvaperhetyoryhma

Lapsityoryhma

Tyosuojelutoimikunta

Vastuutiimi




VAUVAPERHETYO

e

ENSIKOTI (v.1952-)

Ensikodissa odotusaikana tai vau-
van kanssa asuville tukea van-
hemmuuteen ja arkieldamassa sel-
viytymiseen.

VAUVAPERHETYON AVOPALVELUT

BABY BLUES VAUVAPERHETY l_
(v.1993 -)

Raskausaikana seka synnytyksen
jalkeen tukea ja ohjausta van-
hemmuuteen ja varhaiseen vuoro-
vaikutukseen aideille ja perheille,
joissa vanhemmat ovat uupuneita
tai masentuneita.

Doula-synnytystukihenkil6toiminta
Aideille ja vanhemmille.

Unirytmitysta avo- ja laitospalveluna.

TOIMINTAMUODOT

PERHEVAKIVALTA- JA
TURVALLISUUSTYO

TURVAKOTI (v. 1985 -)

Turvaa ja tukea tarjoava paivys-
tava kriisipalveluyksikko koko
perheelle perheviakivalta tai sen
uhka —tilanteessa.

Turvakotiin tulleiden lasten
kanssa tehdaan lapsityota.

PAIVARYHMA
PEUKALOINEN (v. 1996 -)

Varhaisen vuorovaikutuksen kun-
touttava toiminta 0-2 v. vauvaper-
heille. Ammatillista apua ja ryh-
mamuotoista vertaistukea van-
hemmuuteen.

VAUVALAHTOINEN PAIHDEKUNTOUTUS

PIDA KIINNI® AVOPALVELU-
YKSIKKO JANNIKA
(v.2019-)

Avopalvelu padihteita kayttaville tai
kayttaneille odottaville dideille ja
vanhemmiille, joilla on alle 3-vuoti-
aita lapsia. Yhdistda paihdekun-
toutuksen ja varhaisen vuorovai-
kutuksen sekd vanhemmuuden tu-
kemisen kokonaisuudeksi, joka tu-
kee paihteettomyytta, vanhem-
man ja vauvan varhaista vuorovai-
kutusta ja lapsiperheen arjessa
tarvittavien taitojen harjoittelua.

LR 4
Vi &Y

VAKIVALTATYON -

AVOPALVELU

Matalan kynnyksen ammatillista
keskusteluapua, neuvontaa ja
ohjausta kaikenikaisille miehille,
naisille ja lapsille, joiden per-
heessa tai l[ahisuhteissa on vaki-
valtaa tai sen uhkaa. Palvelu on
tarkoitettu vakivallan kokijoille ja
tekijoille seka heidan laheisil-
leen.

Turvallisuustyo6ta lahisuhteiden
turvallisuuden vahvistamiseksi.
Turvallisuustyd on ennaltaehkai-
sevaa vakivaltatyota, verkosto-
yhteisty6ta, koulutus- ja tiedo-
tustoimintaa seka vaikuttamis-
tyota ja kansalaistoimintaa.

LAPSIPERHEIDEN
AVOPALVELU

TAPAAMISPAIKKA (v. 1985 - 2020)

Tarjoaa erillaan asuvalle lapselle ja
vanhemmalle mahdollisuuden val-
vottuun tapaamiseen turvallisessa
ymparistossa. Toiminta paattyi ke-
vaalla 2020. Tydmuodon toiminta

on paattynyt 3/2020.

ERO LAPSIPERHEESSA -tyo
(v. 2011-2013 proj., jatkorah. v. 2014 —
2015, toiminta v. 2016-)

Tukea ja neuvontaa seka lasten ja
vanhempien vertaisryhmatoimin-
taa.

MIESKAVERITOIMINTA®
(v.2016 -)

Vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset
miehet toimivat kavereina yksin las-
taan kasvattavien aitien lapsille, joilla
ei ole yhteyttd omaan isddnsa tai mui-
hin miehiin.

KOHTAAMISPAIKKA
PERHETUPA (v. 2007 -)

Vauva- ja pikkulapsiperheiden
avoin kohtaamisen paikka. Perhei-
den yhteisessa olohuoneessa on
mahdollisuus vertaistukeen ja yh-
teisolliseen toimintaan. Tiloja voi
my0s vuokrata lapsiperheiden ver-
taisryhmatoimintaan.

PERHEET KESKIOON! Jirjestdjen perhekeskustoiminnan kehittimis- ja § Yy

koordinaatiohanke (Lastensuojelun keskusliitto ry, STEA v. 2019 — 2021)

Koordinoi alueen jarjestojen, kuntien ja maakuntien yhteisty6ta lasten,
nuorten ja perheiden osallisuuden huomioiden.
LETK ry; osa-aikainen jarjestoagentti.




2. ENSI- JA TURVAKOTIEN LIITON STRATEGIA v. 2020 - 2023

Ensi- ja turvakotien liitto on vahva erityisosaaja
Ensi- ja turvakotien liiton toiminnan tarkoituksena on turvata lapsen oikeus suotuisiin kasvuolosuhtei-
siin ja turvalliseen kehitykseen, tukea vanhemmuutta ja perhetta seka ehkaista perhevakivaltaa.

Liitto on erityisen tuen tarpeessa olevien perheiden tarpeiden ja vauva-ajan kehityksen, perhe- ja ldhi-
suhdevakivallan, eroauttamisen seka vauva- ja pikkulapsivaiheen paihdekysymysten vankka erityis-
osaaja. Liitto on haavoittavassa elamantilanteessa elavien oikeuksien puolustaja ja monipuolisen avun
tarjoaja. Laatujarjestelma ja sadnndlliset auditoinnit varmistavat toiminnan laadun.

Toiminnan lahtokohtana on lapsen oikeudet ja lapsen edun turvaaminen yhteiskunnassa. Lapsi huomi-
oidaan, han tulee nahdyksi ja kuulluksi ja saa olla lapsi ilman aikuisten huolten kantamista. Se edellyt-
tad vanhemmuuden tukemista. Liitossa kehitetdan jatkuvasti asiantuntijuutta, vertais- ja vapaaehtois-
toimintaa seka vaikutetaan ja viestitaan aktiivisesti yhteiskunnassa. Taloutta hoidetaan vastuullisesti.

Liiton strategia 2020 - 2023 ohjaa toimintaa

Ensi- ja turvakotien liiton strategia vuosille 2020-2023 on keskusjarjeston ja sen 30 jasenyhteison yh-
teinen strategia. Se maarittda yhteiset strategiset valinnat, joita painotetaan strategiakaudella kaikessa
toiminnassa ja kaikilla toiminta-alueilla. Strategia antaa suuntaviivat ja yhteisen suunnan tulevien vuo-
sien toiminnalle.

Keskusjarjesto ja jasenyhteisot laativat strategian pohjalta vuosittaiset omat toimintasuunnitelmansa
ja arvioivat toiminnan toteutumista. Strategian rinnalla ovat eri sisaltéalueiden laatukasikirjat seka
keskusjarjeston laatukésikirja, jossa maaritelladn toimintaperiaatteet ja toimintatavat yhteistyolle yh-
distysten kanssa ja suhteessa toimintaymparistéon seka hyvan hallinnon periaatteet. Strategia ja laa-
tukasikirjat tukevat toisiaan ja niita hyddynnetdan toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa.

Strategiakauden tulostavoitteet:
1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen elamaan on vahvistunut
2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut
3) Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja
terveydenhuollossa
4) Sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavat ratkaisut ndkyvat toiminnassamme

Visio
e Jokainen on turvassa
e Liitto on haavoittavassa asemassa eldvien oikeuksia seka yhteiskunnan kestavaa kehitysta
rohkeasti edistdva kansalaisjarjesto.



3. VUOSI 2020

Vuosi 2020 oli yhdistyksemme 74. toimintavuosi. Tydtamme ja toimintaamme ohjasi uusi
vuosille 2020 — 2023 uusi Ensi- ja turvakotien liiton ja sen jasenyhdistysten kanssa yhtei-
sesti tehty “Jokainen on turvassa” —otsikoitu strategia. Tassa toimintakertomuksessa yh-
distyksemme tydmuotojen tyota avataan ja arvioidaan taman uuden strategian sisaltojen
mukaisesti.

Ty6homme taalla Paijat-Hameessa on vaikuttanut toimintaympariston muutos- ja kehit-
tamistyd. Hyvinvointiyhtyman muutosohjelma, tulevaisuuden Sote -keskusten kaynnisty-
nyt kehittamistyo ja perhekeskustoiminnan jatkokehittaminen ovat haastaneet totutut
yhteistyo- ja kumppanuusverkostot. Yhteistyon painopiste on ollut asiakastyon rajapin-
taan liittyvassa toiminnassa. SOTE- ja perhekeskustoiminnan jasentyessa niiden edut tu-
levat vahvemmin esiin lahivuosien aikana.

Ponnisteluja perhekeskusmalliin pohjautuvan toimintakulttuurin vahvistamiseksi on siis
tarpeen jatkaa. Tahtotilan, tavoitteiden ja rakenteiden tasmentymisen ohella kehitysas-
keleita tulee jatkossa ottaa myds talouden rajapintojen ylittamiseksi. Yhdistyksemme
toimintaedellytysten turvaaminen tulevissa rahoitus-, jarjestamis- ja tuotantorakenteissa
edellyttaa jatkossakin toimenpiteita.

Jarjestotoimijoiden keskinaista toimijuutta vahvistaa nyt kaynnistynyt Yhdistysfoorumin
toiminta, joka saa rinnalleen viela Jarjestoasiain neuvottelukunnan vahvistamaan yhteista
tekemista Hyvinvointiyhtyman ja kuntien kanssa.

Yhdistyksemme toiminnan tuottamia lisdarvoja seudulliselle toiminnalle ovat ammatilli-
nen asiantuntemus, jarjestolahtdinen palvelutuotanto, vaikutustoiminta, vapaaehtois-
toiminta seka vertaistuki ja kokemusasiantuntijuus.

Vakiintunut toimintamme on osoittautunut vahvaksi pohjaksi Korona-epidemian puhjet-
tua. Oma ja myos meille Hyvinvointiyhtyman taholta esitetty toive oli, etta tekisimme

kaikkemme voidaksemme tarjota ihmisille heidan tarvitsemaansa apua ja tukea heita

myos poikkeusoloissa. Halusimme tehda taman noudattaen samalla huolellisesti tyonte-
on ja asiakkaidemme koronaturvallisuuteen liittyvia ohjeita. Onnistuimme sujuvasti siir-
tymaan etatyohon ja etayhteyksien kayttoon asiakastydssamme. Ensikodissa ja Turvako-
dissa pystyimme toimimaan koko vuoden epidemian toki antaessa oman leimansa tyon-
tekoon. Ryhmamuotoisen toiminnan ja Perhetuvan avoimen toiminnan suhteen teimme



tarvittavia rajauksia kaikkien toiminnassa mukana olevien turvallisuuden takaamiseksi.
Tyon tekemisen suojelu on ollut korona-aikana erityisen tarkeaa.

Kumppanuusverkosto osoitti toimivuutensa kdaynnistamalla juuri lapsiperheille suunnatun
mittavan ruokajakelun. Lapsiperheiden hataan vastasi myos Ensi- ja turvakotien liiton
kautta koordinoitu ruokajakelu.

Yhteiskuntavastuu on tullut esille kansalaisten, yhteisojen ja yritysten halussa osoittaa
vapaaehtoista tukea toiminnallemme ja sen piirissa oleville ihmisille selvasti enemman
kuin aiempina vuosina. Myods media on ollut aktiivinen tehdessaan eri kanavissa juttuja
tydstamme kannustaen ihmisia hakeutumaan avun piiriin sita tarvitessaan. Tama oli eri-
tyisen merkittavaa, koska poikkeusolojen lamaannuttava vaikutus laskee ihmisten haluk-
kuutta hakeutua avun piiriin sita tarvitessaankin.

Asiakasmaarat eri tydomuodoissamme ovat vakiintuneet omalle tasolleen vaihdellen kui-
tenkin vuosittain jonkin verran. Vuonna 2020 asiakasmaarat laskivat jonkin verran osassa
tyomuotojamme. Olimme aktiivisesti mukana Ensi- ja turvakotien liiton koordinoimissa
Chateissa, jotka tavoittivat avuntarvitsijoita merkittavassa maarin.

Vuonna 2020 painopisteeksi muodostui poikkeuksellisten olojen vuoksi tyon turvallinen
tekeminen, asiakkaiden tavoittaminen, uusien tyétapojen oppiminen ja toiveikkuuden
luominen. Muu suunniteltu kehittamistyo sai perustellusti jaada isolta osalta odotta-
maan. Tilanne vaikutti myos koko tyoyhteisomme kokoontumisiin, joita oli merkittavasti
vahemman. Suunnitellusta koko tyoyhteis6amme koskevasta traumakoulutuksesta em-
me halunneet luopua, vaan toteutimme koulutuspaivat etayhteyksia kayttaen.

Kansalaisille suunnattu vaikutus- ja tapahtumatoiminta toteutui vain osittain suunnitel-
tuun verraten, samalla kun aktiivisuutemme sosiaalisessa mediassa lisdantyi. Toimin-
taymparistostamme, yleisesta yhteiskunnallisesta tilanteesta ja koronasta aiheutuvien
haasteiden keskella olemme onnistuneet taloudellisesti hyvin vuonna 2020 toiminnan
tuloksen jaadessa positiiviseksi.

Toimintamme ydin on lapsen oikeus turvalliseen elamaan; se
etta jokainen on turvassa! Taman toimintakertomuksen luki-
jalle jaa arvioitavaksi, miten olemme tassa tyossa koronvuon-
na 2020 onnistuneet.

3.3.2021 Jukka lhalainen

toiminnanjohtaja




4. VAUVAPERHETYO

Yhdistyksen vauvaperhetyon kokonaisuuden muodostavat Ensikoti ja Vauvaperhetyon
avopalvelut. Vauvaperhetyon toimintamuotojen kautta tuetaan perheita raskausajasta
alkaen koko vauvaian lapi tarjoten monimuotoista vahvistavaa, ennaltaehkaisevaa ja kor-
jaavaa toimintaa.

4.1 Ensikoti

Ensikoti tarjoaa ymparivuorokautista tukea vauvaperheille. Ensikodilla tuetaan vauvan ja
vanhemman hyvaa suhdetta ja opetellaan arkielaman ja vauvanhoidon taitoja kadesta pi-
taen. Ensikodilla vauva saa turvallisen kasvuympariston, jossa vauvan tarpeet tulevat
tunnistetuksi ja vastatuksi ja vauva voi hyvin. Perhe voi tulla ensikotiin jo raskausaikana,
jolloin voidaan tukea vanhemman ja masuvauvan valisen suhteen muodostumista. Ensi-
kotitoiminnan painopisteena on tukea vauvan ja vanhempien valista vuorovaikutusta,
vauvan hyvan hoidon toteutumista seka vahvistaa vanhempien voimavaroja.

Perheet ohjautuvat ensikotiin sosiaalitoimen kautta. Tyoskentely toteutuu yhteistydssa
perheen koko verkoston kanssa ja sita arvioidaan saannollisesti verkoston yhteisissa asia-
kasneuvotteluissa. Tyoskentelyssa huomioidaan perheiden yksillliset tarpeet ja tavoit-
teet, joiden mukaisesti tyoskennelldaan yhteisdssa ryhmia ja vauvaperhetyén menetelmia
hyodyntaen.

Ensikodin henkilokunnalla on sosiaali- ja terveydenhoitoalan AMK-koulutukset ja lisaksi
muita vauvaperhetyohon liittyvia taydennyskoulutuksia. Tyontekijat osallistuvat keskus-
jarjeston koulutus- ja tyokokouspaiville ja ovat mukana vauvaperhetyon verkostoissa ja
koulutuspaivissa.

Ensikoti on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tiivista ymparivuorokautista tukea van-
hemmuuteen. Ensikotiin tulon taustalla voi olla esimerkiksi mielenterveysongelmia, paih-
de- ja/tai vakivaltakokemuksia, omien tukiverkostojen puuttumista, uupumusta tai muita
elamantilanteeseen liittyvia kriiseja tai traumaattisia elamanvaiheita. Ongelmat ovat
usein kasautuneita ja ylisukupolvisia.

10



Strategian mukaiset tulokset:
1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Vuonna 2020 on ensikodin henkilokunnan osaamista asiakkaiden osallisuuden lisadami-
seen vahvistettu yhteisokuntoutuksen prosessikoulutuksen kautta. Henkilokunnasta osa
(6 henkil6d) osallistui yhteisokuntoutuksen koulutukseen yhdessa Pida Kiinni® Avopalve-
luyksikko Jannikan kanssa ja koko ensikodin henkilokunnalle jarjestettiin kaksi yhteista
koulutuspaivaa. Ensikodin asiakkaiden mahdollisuutta osallistua ensikodin yhteison toi-
mintojen rakentumiseen seka tukemaan toisiaan yksilotason tavoitteiden saavuttamises-
sa on parannettu mm. muuttamalla yhteisokokouksen toimintatapaa. Yhteisokokoukseen
sisaltyvat asiat on siirretty osaksi ensikodin aamuturinoita, jolloin asioiden esiin tuominen
on nayttaytynyt olevan helpompaa ja luontevampaa.

Ensikodin toiminnassa on aktiivisesti hyodynnetty yhdistyksen muita toimintoja asiakas-
|ahtoisesti. Vuoden 2020 alussa aloitti ensikodilla isaryhma yhteistydssa Vakivaltatyon
avopalvelun miestyotekijan kanssa. Valitettavasti ryhmamuotoinen toiminta jai tauolle
koronaepidemian tuomien rajoitteiden vuoksi. Yhteistyota on asiakaslahtoisesti tehty
my0ds yhdistyksen muun avovakivaltatyon, lapsityon seka vauvaperhetyon tydmuotojen
kanssa.

Ensikodin toiminnassa mallinnetaan vauvaperheen hyvaa paivarytmia. Ensikodilla on laa-
dittu toimintaa ohjaava viikkorakenne, jossa on aikataulutettu mm. ryhmatoiminnot,
ruokailut ja vauvaperheen arkea vahvistavat vauvantahtiset ulkoilut ja vauvan iltatoimet.
Viikon ja paivan rakenteet vakauttavat perheen arkea ja toimivat vanhempien toimintaa
ohjaavina elementteina.

Riittavan pitkakestoisen ensikotijakson aikana ensikodin asiakkaiden vanhemmuus seka
varhainen vuorovaikutus ja kiintymyssuhde sikio- ja vauva-aikana kehittyy. Vanhemmat
luottavat omaan vanhemmuuteensa siina maarin, etta he kokevat omaan kotiin siirtymi-
sen vauvan kanssa turvalliseksi. Asiakkaan kotiutuessa kotiin annettavat ja muut tarvitta-
vat avopalvelut sekd vanhemman omat hoitokontaktit on valmiiksi suunniteltu.

Vapaaehtoiset ovat toimineet ensikodilla vauvojen hoitajina seka isien kaverina harras-
tustoiminnoissa kayden mm. keilaamassa ja jalkapallopeleissa. Vapaaehtoistoimintaa
ovat vuoden 2020 aikana rajoittaneet koronaepidemiaan liittyvat rajoitukset. Vapaaeh-
toistoiminta ensikotitydon tukena on tarkeaa ja sen kehittaminen asiakaslahtéisemmaksi
etenee. Vapaaehtoisten on mahdollista osallistua yhdistyksen jarjestamiin vapaaehtois-
ten yhteisiin jatkokoulutuksiin ja virkistyksiin. Ensikoti tekee tiivista yhteistyota yhdistyk-
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sen vapaaehtoisten Doula-synnytystukihenkiléiden kanssa ja ensikodissa oleville per-
heille tarjotaan aktiivisesti Doulaa mukaan synnytykseen.

Ensikotitydssa kehitetaan kokemusasiantuntijoiden kayttoa. Ensikodilla pidempaan olleet
asiakkaat voivat esimerkiksi esitelld ensikodin toimintaa uusille asiakasperheille tai kertoa
kokemuksiaan tutustumiskayntien aikana.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Ensikotipalvelu mahdollistetaan kaikille sita tarvitseville vauvaperheille. Raskausaikainen
tydskentely vahvistaa didin positiivisia mielikuvia kohtuvauvasta ja tukee didin ja vauvan
varhaista vuorovaikutussuhdetta. Yhteistydverkostoissa on tuotu esille sikidaikaisen tyos-
kentelyn tarkeytta ja pyritty vaikuttamaan siihen, etta perheet voisivat tulla ensikodille jo
raskausaikana.

Ensikodilla on valmius tyoskennella erityista tukea tarvitsevien perheiden kanssa. Ensiko-
dilla toimii Mannerheimin lastensuojeluliiton ryhmatoimintamallin mukainen Vahvuutta
vanhemmuuteen -ryhma seka Hoivaa ja leiki - raskaus- ja vauva-ajan -ryhma-interventio-
koulutuksen mukainen ryhma. Mentalisaatioon pohjautuvaa tyootetta hydodynnetaan se-
ka ryhmatoiminnassa etta yksilotyoskentelyssa. Ensikodin tyontekijoilla on lisakoulutuk-
sena mm. Ensi- ja turvakotien liiton jarjestama vauva- ja vakivaltatyon prosessikoulutus,
MIM-vuorovaikutushavainnointi-koulutus, Theraplay-
koulutus, seka Lapset puheeksi -koulutus. Yhdella tyon-
tekijalla on myos musiikkipedagogin tutkinto. Vuonna
2019 alkanut Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannikan
kanssa yhteinen yhteis6kuntoutuskoulutus on paattynyt
vuonna 2020. Henkilokunnan osaamista trauma- ja krii-
sityon nakokulmasta vahvistetaan vuonna 2020 alka-
neella Traumaterapiakeskuksen jarjestamalla koulutuk-
sella. Tyontekijoiden ammattitaidon kehittamisesta
huolehditaan ja koulutussuunnitelmassa huomioidaan
| asiakasrakenteesta nousevat tarpeet. Tyontekijoille on

jarjestetty saannollinen tyonohjaus.

Koulutuksista saatua tietoa hydodynnetaan asiakkaille tarjottavien palvelujen kehittami-
sessa. Ensikodin toiminnassa noudatetaan Ensi- ja turvakotien liiton laatimia vaativan
vauvatyon laatukriteereja. Asiakkaille tarjotaan yksilon tarpeet huomioiden tasapuoliset
ja asiakasta arvostavat palvelut. Monikulttuurisuus on noussut vahvasti esiin ensikodin
toiminnassa vuoden 2020 aikana. Ensikodin henkilokunnan osaamista monikulttuuristen
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asiakkaiden kohtaamiseen on vahvistettu myos saamalla tukea Ensi ja turvakotien liiton
monikulttuurisuustyon asiantuntijalta.

Asiakkailta kerataan ensikotijakson lopussa kirjallinen palaute seka jakson aikana suullista
palautetta. Ensikoti osallistuu Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -hankkeeseen,
jonka avulla saadaan tietoa asiakkaan kokemasta saadun palvelun vaikuttavuudesta. En-
sikodilla on vuoden 2020 aikana ollut 14 sosiaali- ja terveyden huollon Amk-tutkintoon
tahtaavaa opiskelijaa seka 1 suomen kielen opintoja suorittava ulkomaalainen opiskelija
harjoittelujaksoilla. Pida Kiinni Jannikassa harjoittelussa ollut sosiaalityon opiskelija suo-
ritti osan harjoittelustaan ensikodilla. Opiskelijoilta pyydetdan palaute jakson paattyessa.
Palautteista saatavan tiedon hyddyntamista on kehitetty vuoden 2020 aikana.

3) Ensikodin osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Ensikodilla ei ole voitu jarjestdaa avoimien ovien paivia vuoden 2020 aikana. Yhteistyo-
kumppaneille lahetettavia tiedotteita ei ko. vuoden aikana ole Iahtenyt, tata tyostetaan
edelleen. Ensikotityota on tehty yhteistydkumppaneille tutummaksi tapaamisissa seka
Teams-palavereissa. Ensikotityd on nakynyt enenevassa maarin sosiaalisessa mediassa,
jossa ensikotityon sisalldista on pyritty luomaan positiivisia mielikuvia. Ensikodin tyonte-
kijoita on osallistunut yhdessa muiden toimijoiden kanssa vauvaa odottavien perheiden
kohtaamispaikkaan — Haikarakahvilaan seka perhevalmennukseen.

Ensikoti toimii hyvassa yhteistydssa Paijat-Hameen hyvinvointiyhtyman seka muiden en-
sikodille asiakkaita ohjaavien tahojen kanssa ja tyoskentelya kehitetaan asiakastilanteista
esiin nousevien tarpeiden mukaisesti.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdviit ratkaisut néikyvdt toiminnassamme

Ensikodilla on tehostettu jatteiden lajittelua ja selkeytetty edelleen jatteiden lajittelun
ohjeistusta. Ruokahuollon osalta on pyritty vahentamaan ruokahavikkia ja ruokavalin-
noissa suositaan kotimaisia tuotteita ja lahiruokaa. Pesuainevalinnoissa kiinnitetaan
huomiota ymparistoystavallisyyteen. Toimitiloissa kiinnitetdan huomiota esteettomyy-
teen, kaiteet tukevat liikkumista tarvittaessa. Henkilokunnan osaamista monikulttuuris-
ten asiakkaiden kohtaamiseen ja palvelujen tuottamiseen on vahvistettu.
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Ensikodin toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO (9 asiakasperhehuonetta)

Asiakkaita 88 kpl
Hoitovuorokausia 5734 kpl
Asiakaskuntia 13 kpl
RYHMATOIMINTA
Aamuturinat 101 krt
Hoivaa ja leiki 8 krt
Hoivaa ja leiki (isat) 4 krt
Isairyhma 3 krt
Muskari 11.8.2020 alk. 10 krt
Vahvuutta vanhemmuuteen 8 krt
Vauvahieronta 1 krt

TOIMINTAYMPARISTO (Mustamienkatu 74, 15610 Lahti)
Henkilokunta 11 hlo

15 hlo
7 hlo

Opiskelijoita
Vapaaehtoisia

>> 34 naista, 17 miesta ja 37 lasta; 34 perheestd
>> aikuisten vrk 3265 ja lasten vrk 2469

>> Haapavesi, Heinola, Hollola, Himeenlinna
Jyvaskyld, Kouvola, Karkola, Lahti, Lempaala, Pilkadne,
Tampere, Urjala ja Vihti

>> ensikodin johtaja, 6 vauvaperhetyontekijaa,

2 vauvaperhetyontekijaa (yo), emanta ja laitoshuoltaja
>> sosiaali- ja terveydenhuoltoala
>> vauvanhoito, isien kanssa harrastustoiminta

>> Ensikotitoiminta rahoitetaan kayttdjakuntien maksa-
milla hoitop&ivimaksuilla; aikuinen 170 €/vrk,
lapsi 170 €/vrk

Rahoitus
PHHYKY (kuntayhtyma) 518 277,18 €
Muut kunnat 466 958,40 €
Muut tuotot 13418,35 €
Tuotot yhteensa 998 653,93 €
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4.2 Vauvaperhetyon Avopalvelut

Yhdistyksen vauvaperhetyon avopalveluissa tyota tehdaan vahvistavasta, ennaltaehkai-
sevasta ja auttavasta nakokulmasta. Vauvaperhetyo auttaa vanhempia kohtaamaan vau-
van odottamiseen, syntymaan ja ensimmaisiin vuosiin liittyvia tunteita seka tukee van-
hempia vauvaperhearjen haasteissa. Vauvaperhetyon avopalveluihin kuuluvat Paivaryh-
ma Peukaloinen seka Baby Blues. Vuoden 2020 aikana Perhetupa siirtyi Vauvaperhetyon
kokonaisuudesta osaksi Lapsiperheiden Avopalvelun kokonaisuutta. Pida Kiinni® Avopal-
veluyksikk® Jannikan vastaava sosiaalityontekija on toiminut toukokuusta 2020 Jannikan
esimiehena vastaten vauvalahtoisesta paihdetyosta. Vauvaperhetyon avopalvelun tyo-
muodot kokoontuivat saanndllisesti yhteen vuoden aikana tiimipalaverien merkeissa yh-
dessa vaativan vauvatyon laitospalvelua tarjoavan Ensikodin seka Perhetuvan ja vauva-
lahtoiseen pdihdetyohon erikoistuneen Pida Kiinni® Avopalveluyksikko Jannikan henkil6-
kunnan kanssa.

4.2.2 Baby Blues —vauvaperhetyo

Baby Blues -vauvaperhetyo tukee vauvaa odottavia vanhempia seka synnytyksen jalkeen
masentuneita diteja ja heidan perheitaan. Toiminnassa painotetaan erityisesti vanhem-
pien ja lasten valista varhaista vuorovaikutusta, odottavan didin stressiin tai masennuk-
seen vaikuttavaa tyoskentelya seka vanhemmuuden merkitysta parisuhteessa. Doula-
tukihenkilotoiminnalla tuetaan erityisen tuen piirissa olevia diteja tai perheita jo raskaus-
aikana hyvaan ja turvalliseen synnytyskokemukseen. Vapaaehtois-doula voi myds tukea
vanhempia sairaalasta kotiin siirryttaessa vauvanhoidossa tai varhaisessa imetyksessa
lapsivuodeaikana. Unirytmitysohjauksella tuetaan ja ohjataan vanhempia alle vuoden
ikdisten lasten kotirytmityksessa.

Toiminnalla tuetaan vauvaperheita kun

e  3iti masentuu raskausaikana tai synnytyksen jalkeen

e  3idilla on raskaudenaikaista stressia tai huolta

e didilla tai vanhemmilla on uupumusta

e  perheessa tarvitaan tukea vanhemmuuteen

e lapsen syntyma aiheuttaa ongelmia parisuhteeseen

e perhe tarvitsee kdytanndn neuvoja vauvan hoidossa esim. unirytmi

e raskausaikana tai synnytyksessa, kun diti tai vanhemmat haluavat tukea

tulevaan synnytykseen, tarvittaessa myos synnytyksen jalkeinen tuki lapsi-
vuodeaikana.

Palveluvalikko

e  Unirytmityspuhelinneuvontaa
e  Vauvaperhe-chat -toiminta
e  Unirytmiohjausta neuvolassa ja perhekeskuksessa
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e  Yksilo-, pari- seka perhetapaamiset vauvaperheille

e  Etdtapaamiset, Ninchat -videotapaamiset

e  Verkostotapaamiset

e Doula-vapaaehtoistoimintaa erityisen tuen piirissa oleville perheille

Strategian mukaiset tulokset:
1. Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmédn on vahvistunut

Baby blues -vauvaperhetyossa autetaan perheita [6ytamaan omat voimavaransa ja luo-
maan toimivia verkostoja tuekseen. Tavoitteena on ennaltaehkaista aidin masentuminen
ja muun perheen uupuminen seka vahvistaa toimivaa vuorovaikutusta lasten ja vanhem-
pien valilla. Toiminnan avulla tuetaan vanhempien jaksamista ja masennuksesta toipu-
mista seka vauvan uni-valverytmin [6ytymista. Raskaudenaikaisen tyoskentelyn ensisijai-
sena tavoitteena on ennaltaehkaista didin stressia tai muita kielteisia tunteita kohtuvau-
vaan. Vanhempia tuetaan ja rohkaistaan tulevassa synnytyksessa ja vanhemmuudessa.
Baby Blues -vauvaperhety® on perheille maksutonta ja palveluun paasee ilman lahetetta.
Baby blues -vauvaperhetyon asiakastyota on tehty myds yhteistyossa eri verkostojen se-
ka yhdistyksen omien tydomuotojen kanssa.

Doula-vapaaehtoistoimintaa on vauvan saaneissa perheissa vahvistettu ja kehitetty ras-
kausaikaan seka synnytyksen jalkeisen ajan tukemiseen. Vuonna 2020 tukea ohjattiin eri-
tyisen tuen tarpeessa oleville yksin odottaville dideille tai perheille. Doula-vapaaehtois-
tukihenkil6toimintaa on suunnattu myds perhe-doulaukseen, jolloin tukisuhde jatkuu
synnytyksen jalkeen lapsivuodeajan, 6-12 viikkoa. Toiminta on perheille maksutonta, tu-
kisuhteen paattyessa perheilta pyydettiin palautetta webropol-kyselyn avulla.

2. Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Yhteistyd neuvoloiden kanssa oli tiivista. Baby Blues -vauvaperhetyo on kerran kuukau-
dessa mukana neuvoloiden jarjestamadssa perhevalmennuksessa. Perhevalmennuksessa
oli vuoden aikana 58 osallistujaa. Loppuvuodesta valmennukset toteutettiin Teamsin
kautta. Asiakastydssa jalkauduttiin Lahden keskustan, Orimattilan seka Salpakankaan
neuvolaan. Neuvoloiden kautta ohjattuja unirytmiperheita oli yhteensa 71, koronatilan-
teen vuoksi suurin osa tapaamisista oli etatapaamisia. Asiakaspalautetta pyydettiin Vai-
kuttavuus esiin -hankeen avulla seka unirytmitysohjauksen webropol-kyselylla.
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Tyomuoto oli mukana valtakunnallisessa Vauvaperhe-chat -toiminnassa, jossa voi kes-
kustella anonyymisti vauvan uneen ja hoitoon sekda omaan vasymykseen tai vanhemmuu-
teen liittyvista asioista. Vauvaperheiden chatissa yleisempia keskusteluteemoja olivat;
vauvan uni (63%), vauvan nukahtamiseen liittyvat asiat (43%) ja vauvan paivarytmi (35%).

Vauvojen unirytminohjausta kysyttiin vuoden 2020 aikaan niin runsaasti, etta palvelun li-
saamiselle on nahtavissa tarvetta.

3. Baby blues -vauvaperhetyon osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimava-
ra uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Yhdistyksen vapaaehtois-doula -toiminnassa tarjottiin tukea erityisen tuen piirissa oleville
yksin synnyttajille tai vanhemmille. Doula-toimintamme tarjoaa tarvittaessa myos eta-
doulausta ennen synnytysta tai synnytyksen aikana seka perhe-doulausta vanhempien si-
ta halutessa. Toiminta on maksutonta perheille ja tukisuhteen paattyessa perheilta pyy-
dettiin palautetta webropol-kyselyn avulla. Koronapandemian vuoksi tukisuhteissa lisaan-
tyi eta-doulaus vapaaehtoisten asiakastapaamisissa.

Baby blues -vauvaperhetyota seka
doula-vapaaehtoistoimintaa tehtiin tun-
netuksi sosiaalisessa mediassa seka ver-
kostotapaamisissa. Tydmuoto osallistui
kuntien ja jarjestojen vauvaperhever-
koston tapaamisiin seka Paijat-Hameen
vapaaehtoisverkoston toimintaan.

Baby blues -vauvaperhetyossa toimii va-

kinaisesti yksi perheterapiakoulutuksen
saanut tyontekija. Ryhma- ja parityoskentelyssa on mukana tyopari yhdistyksen muusta
tyomuodosta tai tyopari ulkopuolisesta yhteistyoverkostosta. Doula-synnytystukihenkil6-
toiminnassa oli mukana 12 kurssitettua vapaaehtoista.

Tyontekijan ammatillisuutta ja tyokykya yllapitavat tyonohjaus, konsultaatiotuki seka
ammatillisuutta tukevat koulutukset. Tydomuotoa ohjaavat valtakunnalliset Baby blues -
vauvaperhetyon laatukriteerit ja Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamat saanndlliset Baby
blues -tyohon seka Doula-vapaaehtoistoimintaan liittyvat valtakunnalliset tyokokoukset.
Teamsin avulla jarjestetdaan ryhmatyonohjausta seka toimintaan liittyvia keskusteluja
saannollisin vadliajoin. Naiden lisaksi tydomuodolla on tukena Ensi- ja turvakotien liiton,
Vaikuttavuus esiin -hanke seka yhdistyksen omat laatukriteerit ja strategiasuunnitelma.
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Ensi- ja turvakotien liitolta ilmestyi julkaisu, Vauvatyon kasikirja — vauvatyota haastavis-
sa perhetilanteissa.

4. Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvdt ratkaisut nédikyvit toiminnassamme

Yhteistyota tehtiin erityisesti Paijat-Hameen sosiaali- ja terveysyhtyman, Lahden neuvo-
loiden, lapsiperheiden kotipalvelun ja Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa, jotka myos
ohjaavat asiakkaita Baby blues -vauvaperhetyon piiriin. Doula-vapaaehtoistoiminnassa
yhteistyota suunniteltiin ja kehitettiin yhdessa Paijat-Hameen keskussairaalan synnytys-
osaston kanssa. Lisaksi yhteisty6ta tehdaan tiiviisti yhdistyksen muiden tydmuotojen
kanssa asiakastyossa seka asiakkaiden ohjauksessa oikeaan tyémuotoon.

Toimintaa kehitetdaan saadun palautteen perusteella ja tehdaan aktiivista itsearviointia
sen suhteen, tehdaanko tavoitteiden ja kohderyhman nakdkulmasta oikeita toimenpitei-
ta. Ensi- ja turvakotien liitto seuraa lisaksi toiminnan vaikuttavuutta valtakunnallisesti.

Baby Blues -toiminnan toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO
Asiakkaita 216 hl6 >> 82 perhettd (avopalvelu 78, unirytmitys 4)
Avopalvelu 204 hlo >> 85 naista, 31 miest4 ja 88 lasta
>neuvolan jalkautuva ty6 = 71 perhettd (neuvoloissa tavattuja
unirytmitysperheitd)
Verkkoauttaminen - Chat 37 kpl >> Vauvaperheiden chat
Neuvontapuhelut 44 kpl
Unirytmitys 12 hl6 >> 4 naista, 2 miesti ja 6 lasta; 4:std perheesti
Unirytmitysvuorokausia 12 kpl >> (unirytmityksessa 4 vauvaa)
Asiakaskuntia 8 kpl Asikkala, Hollola, litti, Karko6la, Lahti, Myrskyld, Orimattila ja
Pukkila
RYHMATOIMINTA
Baby Showeri 1 krt >> osallistujia 12
Haikarakahvila 1 krt >> osallistujia 7
Perhekahvila 1 krt >> osallistujia 23
Perhevalmennus, Lahden alue 4 krt >> osallistujia 29
Tuttipiiri 1 krt >> osallistujia 12
Vauvaperhe-chat 37 krt >> osallistujia 36
DOULATOIMINTA
Doula-tukisuhteita 9 kpl >> tapaamiskertoja 35 kpl
Doula-ilta, ryhmatyonohjaus 10 krt >> osallistujia 12 hlo
TOIMINTAYMPARISTO (Loviisankatu 14 B 23, 15100 Lahti)
Henkilékunta 1 hl6 >> vauvaperhetyontekija (lisdksi unirytmitystyontekija tarvittaessa)
Rahoitus Avopalvelu rahoitetaan STEAn avustuksella,
STEA 6351496 € Unirytmitystoiminta kdyttdjakuntien maksamilla hoitovuorokausi-
Kuntien korvaukset 2436,00 € maksuilla; 203 €/vrk
Muut tuotot 2208,52 €
Tuotot yhteensa 68 159,48 €
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Baby blues Avopalvelun asiakasmaarat Baby blues Unirytmityksen asiakasmaarat

v. 2018 - 2020 v. 2018 - 2020
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v. 2018 v. 2019 v. 2020 ° v.2018 v. 2019 v. 2020
naiset 104 109 85 naiset 16 12 4
B miehet 97 90 31 W miehet 13 7 2
W lapset 142 152 88 W lapset 20 16 6

4.2.3 Padivaryhma Peukaloinen

Paivaryhmatoiminta on ryhmamuotoista toimintaa vanhemmuuden taitojen tukemiseksi
vauvaperheissa. Tyoskentelylla vahvistetaan vauvan ja vanhemman suhdetta seka vauva-
perheen arjen toimivia rakenteita. Asiakkaat ohjautuvat toimintaan aitiys- ja lastenneu-
volan, Ensikodin, Dilan, pikkulapsipsykiatrian tai perhetyon ohjaamina tai perheen omas-
ta aloitteesta. Tyoskentelyyn tulevat vauvat ovat alle 2 vuoden ikaisia. Paivaryhmassa on
kaksi ohjaajaa, joilla on sosiaali- ja/tai terveydenhuoltoalan tehtdvaan soveltuva koulutus.
Lisaksi tyontekijat osallistuvat vaativaan vauvaperhetyohon liittyviin taydennyskoulutuk-
siin.

Asiakastyo koostuu motivointitydsta, ryhmatoiminnasta seka jalkityoskentelysta. Ryhma-
jaksolla neljan-, tai vilden vanhempi/vauva -parin ryhma kokoontuu kolmena péivana vii-
kossa puolen vuoden ajan. Ryhmapaivan kesto on 5 tuntia kerrallaan. Ryhmapaivan aika-
na toistuvat arkirutiinit vahvistavat ennakoitavuuden ja hallinnan tunnetta seka luovat
rytmia paivaan. Toiminnalliset menetelmat auttavat ja tukevat vauvaperheen arjen suju-
mista. Mallintaminen auttaa tarvittavien toimintatapojen oppimisessa seka lisdada ymmar-
rysta sanoille ja tunteille. Paivaryhmatoimintaan kuuluu koko perheelle tarkoitettu viiden
vuorokauden perhekuntoutusjakso Ensi- ja turvakotien liiton kurssikeskuksessa Sopukas-
sa.

Strategian mukaiset tulokset:
1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Vuoden 2020 toiminnassa oli mukana 23 perhetta. Toimintakauden ryhman vauvat olivat
ryhmaan tullessa vuoden ikaisia tai tayttivat ryhmakausien aikana vuoden. Asiakkuudessa
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mukana olevat perheet olivat motivointi-, paivaryhma- ja jalkityoskentelyperheita. Osa
perheista osallistui pdivaryhman toimintaan kahden ryhmakauden ajan. Paivaryhman
toiminnalla tuettiin vauvoilla olevia kehitysvaiheita ja vanhemman ja vauvan valista var-
haista vuorovaikutussuhdetta. Tyoskentelyn keskeisena sisaltona olivat sosiaalinen kans-
sakdayminen, ammatillisesti ohjattu vertaistuki ja vauvojen ikdatason mukaiset monipuoli-
set virikkeet. Vanhempien kanssa kasiteltiin vauvojen oman tahdon ilmaisun kehitysvai-
hetta ja mietittiin ja harjoiteltiin turvallisia keinoja tahtotilojen ratkaisemiseksi. Paiva-
ryhman toiminta toteutetaan ammatillisen ohjauksen, mallintamisen ja vertaistuen yhdis-
telmalla. Tyoskentelyn tavoitteena on vahvistaa vanhemman omia tietoisuustaitoja.
Ryhmamuotoinen yhdessa tekeminen mahdollisti vanhemmille oppimisen ja onnistumi-
sen kokemuksia vanhemmuuden kehityskaaressa.

Sosiaalinen kuntoutuminen toteutui koronavuoden aikana koronarajoituksia noudattaen.
Retket ja yhdessa olemisen juhlahetket toteutuivat l[ahiymparistdssa ja omassa kotikau-
pungissa. Kevaan paivaryhma teki retken Pikku Vesijarvelle ja Marolan kotieldinpihalle.
Kevaan ryhman ryhmapaivista koronan vuoksi jai toteutumatta 12 ryhmapaivaa. Syys-
kauden paivaryhmatoiminta toteutettiin koronarajoitusten mukaisesti ja loppuvuonna
ryhmapaivista jai koronan vuoksi toteutumatta 14 ryhmapaivaa. Peruuntuneet paivaryh-
mapaivat korvattiin perhekohtaisella tydskentelylla.

Vuonna 2019 Zonta Ladyt tekivat kohdennetun rahalahjoituksen Pdivaryhma Peukaloisen
dideille ja vauvoille heidan hyvinvointinsa tukemiseksi. Tasta lahjoituksesta osansa saivat
viela kevaan 2020 ryhmakaudella mukana olevat didit ja vauvat. Paivaryhmatoiminnassa

mukana olleet perheet osallistuivat intensiiviselle perhekuntoutusjaksolle. Viiden vuoro-

kauden pituinen perhekuntoutusjakso toteutui Ensi- ja turvakotien liiton koulutuskeskuk-
sessa Sopukassa, Sipoossa syksylla. Kevaan perhekuntoutusviikko peruuntui koronan

vuoksi.

sa) kaksi yhdistyksen vapaaehtoista. He sylittelivat
vauvoja seka seurustelivat vauvojen ja aitien kans-
sa. Taman lisaksi he olivat apuna ryhmapaivien ar-
kirutiinien toteutumisessa. Vapaaehtoiset osallis-
tuivat toimintaan kronatilanteen sallimissa rajois-

4

sa. Vuoden aikana toiminnassa oli tydssaoppimis-
jaksoilla yksi sosionomi AMK-opiskelija.

Toimintavuoden aikana paivaryhmassa seka jalkityossa olevat asiakkaat perustivat oman
WhatsApp -ryhman, jonka avulla he pitivat ylla yhteytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta
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toisiinsa, kun koronarajoitukset estivat ryhmamuotoisen kohtaamisen. Tyontekijat piti-

vat asiakassuhteita ylla tapaamalla asiakkaita perhekohtaisesti paivaryhman toimitilassa
ja aktiivisella puhelintukityolla. Lisaksi perheita tuettiin Ensi- ja turvakotien liiton ja Lah-
den Kohtaamispaikkaverkoston kautta saaduilla ruokalahjoituksilla.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Eri lahtokohdista tuleville perheille tarjottiin yhdenvertainen tyoskentely-ymparisto ver-
taisryhmadssa. Yhdistavana tekijana asiakkailla oli vauva-/ taaperoikdisen vauvaperheiden
arjen monimuotoisuus. Vertaisryhmassa perheet saivat jakaa kokemuksiaan ja mahdolli-
suuden ammatillisesti ohjattuun vertaistukeen. Paivaryhmatoiminta on asiakkaille mak-

suton.

Toimintaa arvioitiin ja kehitettiin Ensi- ja turvakotien liiton Vaativan vauvatyon laatukri-
teereiden ja korona-ajan vaatimusten mukaisesti. Asiakkailta kerattiin kirjallinen palaute
ryhmakauden lopussa seka jalkityoskentelyn paattyessa. Lisaksi perheilta kerattiin Paijat-
Hameen hyvinvointikuntayhtyman ja Ensi- ja turvakotienliiton tasolla tietoa korona-ajan
vaikutuksista liittyen asiakasperheiden hyvinvointiin, taloudelliseen tilanteeseen ja jak-
samiseen.

3) Pdividryhmd Peukaloisen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara
uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Toimintavuonna tyontekijat osallistuivat Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutus-
painotteisiin tyokokouksiin ja foorumeihin. Tyokokoukset ja foorumit toteutuivat We-
binaareina. Vuoden 2020 aikana paivaryhman tyontekija koulutti Lahden Ensi- ja turvako-
tiyhdistyksen henkilokuntaa Lapset puheeksi -menetelmaosaajiksi. Koulutus oli jatko-osa
vuonna 2019 alkaneelle tydyhteison sisdiselle koulutukselle. Yhdessa yhdistyksen Mies-
kaveritoiminnan ohjaajan kanssa toteutettiin Hyva arki lapselle -koulutus yhdistyksessa ja
Lahden alueella toimiville vapaaehtoisille. Toinen padivaryhman tyéntekija oli mukana
Doula-vapaaehtoistoiminnassa ja Haikarakahvilassa. Pdivaryhman tyontekija osallistuu
Ensi- ja turvakotienliiton, Stressista saatelyyn -hankkeeseen (v. 2020-2022).

Paivaryhmassa toimintavuoden aikana mukana olleet asiakkaat vastasivat Ensi- ja turva-
kotien liiton Vaikuttavuus esiin -ryhmamuotoiseen hankekyselyyn.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvit ratkaisut néikyvéit toiminnassamme

Asiakastyota tehtiin eri yhteistydtahojen kanssa. Tyoskentely tapahtui vuoropuhelussa ja
vhteisesti vauvaperhetyota kehittaen korona-aikaa huomioiden. Tasta esimerkkina valta-
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kunnallinen vauvanpaiva, joka toteutettiin verkostotyona ja osittain virtuaalisesti alueen
muiden vauvaperhetoimijoiden kanssa. Paivairyhma Peukaloisen asiakastyéhon on juurru-
tettu Lapset puheeksi -menetelma, muiden varhaista vuorovaikutusta vahvistavien me-
netelmien rinnalle. Lisaksi sisallollista lisaarvoa paivaryhman tyohon tuo Hoivaa- ja leiki -
menetelmdosaaminen.

Asiakasprosessiin kuuluva tyon tavoitteellisuus ja sen arviointi tapahtui yhteistydssa per-
heen ja ldhettavan tahon kanssa. Toimintaa ohjaa Ensi- ja turvakotien liiton Vaativan vau-
vaperhetyon laatukriteerit. Asiakkailta kerattiin palaute pdivaryhmajaksosta seka erillinen
palautekysely intensiiviviikosta. Palautetta saadaan myds eri yhteistyotahoilta ja arvioin-
nin jalkeen niita on hyddynnetty paivaryhman toiminnan kehittamisessa.

Asiakkaita ohjattiin tarpeen mukaan saamaan oikea-aikaista apua terveydentilaan liitty-

vissa asioissa.

Paivaryhmaohjaajat osallistuivat koko yhdistyksen henkilokunnalle jarjestettyyn Trauma-
koulutukseen (2020-2021).

Peukaloisen toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO
Asiakkaita 55 kpl >> perheitd 23, joissa naisia 26, miehia 4 ja lapsia 25
(sisaltda motivointi-, ryhma- ja jalkityoskentelyperheet;
osa asiakasperheista on ollut mukana kaikilla asiakastyon
jaksoilla, talloin asiakasmaara triplaantuu yhden henkilon kohdalla)
Asiakaskuntia 1 kpl >> Lahti

RYHMATOIMINTA
Padivaryhmapaivia 80 kpl >> kevat ja syksy
Intensiivikuntoutusjaksot 1 kpl >> a5 vrk Sopukan koulutus- ja kuntoutuskeskus, Sipoo,
syyskauden paivaryhma

TOIMINTAYMPARISTO (Loviisankatu 14 B 24, 15100 Lahti)

Henkilokunta 2 hl6 >> vauvaperhetyontekijoita

Opiskelijoita 1 hl6 >> sosiaali- ja terveydenhuoltoala

Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella
STEA 112 998,00 €
Muut tuotot 1255,65 €
Tuotot yhteensi 114 253,65 €
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Peukaloisen asiakasmaarat v. 2018 - 2020
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v. 2018 v. 2019 v 2020
naiset 14 14 26
B miehet 1 2 4
W lapset 15 12 25

4.3 Vauvalahtoinen paihdekuntoutus

4.3.1 Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannika

Jannika avopalveluyksikko kuuluu Ensi- ja turvakotien liiton Pida kiinni® -hoitojarjestel-
maan. Pida kiinni® -hoitojarjestelma muodostuu paihdeongelmien hoitoon erikoistuneis-
ta ensikodeista ja avopalveluyksikoista eri puolella Suomea. Valtakunnalliseen hoitojar-
jestelmaan kuuluu seitseman ensikotia ja yhdeksan avopalveluyksikkda. Ensimmaiset Pi-
da kiinni® -yksikot ovat toimineet vuodesta 1998 alkaen. Jannikan toiminta on alkanut
huhtikuussa 2019.

Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannika on tarkoitettu paihteista toipuville odottaville ai-
deille ja alle 3-vuotiaiden perheille, joissa vanhemmilla on tai on ollut paihteiden kayttoa.
Jannikaan voi ohjautua raskausaikana tai missa vaiheessa tahansa lapsen ollessa alle 3-
vuotias. Alle 3-vuotiaat lapset ovat kuntoutuksessa mukana yhdessd vanhempansa /
vanhempiensa kanssa.

Jannikan kuntoutus yhdistaa paihdekuntoutuksen ja varhaisen vuorovaikutuksen seka
vanhemmuuden tukemisen kokonaisuudeksi, joka tukee paihteettomyytta, vanhemman
ja vauvan/lapsen varhaisen vuorovaikutussuhteen kehittymista, turvallisen kiintymyssuh

teen muodostumista ja lapsiperheen arjessa tarvittavien taitojen harjoittelua. Tavoittee-
na on, etta mahdollisimman moni vanhempi saavuttaisi paihteettémyyden tai vahentaisi
pdihteiden haitallista kdayttoa ja selviytyisi riittavan hyvin lapsensa ensisijaisena hoitajana.

Raskaana olevien kohdalla tavoitteena on ehkaista ja minimoida sikiovaurioita tukemalla
didin paihteettomyytta. Raskaana olevien toivotaan ohjautuvan Jannikaan mahdollisim-
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man varhaisessa vaiheessa. Paihteeton raskaus suojaa syntymatonta lasta. Raskaana
oleva voi olla matalan kynnyksen yksilotyoskentelyssa tai aloittaa kuntoutusjakson yksi-
I6llisen tilanteen ja tarpeen mukaisesti. Raskaana olevilla on mahdollisuus olla mukana
raskaana olevien ryhmassa.

Jannikan toimintamuotona on yhteisdkuntoutus, toipumisprosessissa edetdaan kayttokult-
tuurista toipumis- ja valtakulttuuriin. Jannikan toimintaan kuuluu paihde- ja vanhem-
muusryhmat seka Hoivaa ja leiki -ryhma. Lisdaksi omaohjaajatydskentely ja tarvittaessa ko-
tikdaynnit. Theraplay-tyoskentelya on sovitusti ja tarpeen mukaan. Perheen yksil6llisten
tarpeiden mukaan kaytetaan erilaisia tydmenetelmia vahvistamaan perheen omia voima-
varoja, vuorovaikutus- ja arkielamantaitoja lapsiperheessa. Kolmena kuntoutuspaivana
viikossa Jannikassa tarjotaan aamupala, lounas ja valipala. Jannikassa on mahdollista ot-
taa huumepikaseulat ja puhalluttaa, ndista on sovittu etukateen asiakassuunnitelma neu-
votteluissa.

Jannikaan ohjaudutaan neuvolan, Paijat-Hameen keskussairaalan HALSO-poliklinikan,
paihde- tai sosiaalipalvelujen tai jonkin muun yhteistydtahon kautta. Perheet voivat myds
itse tai laheisten avulla olla suoraan yhteydessa Jannikaan. Kuntoutusjaksolla oleville per-
heille tehdaan yksiléllinen asiakassuunnitelma yhteistydssa asiakkaan asioista vastaavan
sosiaalityontekijan ja muiden perheen kanssa tyoskentelevien tahojen kanssa, asiakas-
suunnitelmat arvioidaan saannollisesti. Kuntoutusjaksolla olevat perheet ovat joko sosi-
aalihuoltolain tai lastensuojelulain mukaisella paatoksella.

Tyoryhmalla on saannoéllinen tyonohjaus, jossa viitekehyksena on ollut yhteisékuntoutus.

Strategian mukaiset tulokset:
1) Ihmisen mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eléimdiéin on vahvistunut

Vuonna 2020 Jannikan kuntoutusjaksoille osallistui 32 henkil6a. Yhteisopaivia oli kahdes-
ta kolmeen kertaa viikossa, lukuun ottamatta ajanjaksoja 16.3. - 31.5. ja 23.11. - 31.12,,
jolloin oli voimassa Covid-19 -pandemiasta aiheutuneet kokoontumisrajoitukset. Kokoon-
tumisrajoitusten aikana tehtiin perhekohtaista tyoskentelya.

YhteisOpaiviin sisaltyy kerran viikossa yhteisokokous. Yhteisokokoukseen osallistuvat Jan-

nikan kuntoutusjaksolla olevat vanhemmat ja kaksi tyontekijaa. Yhteisokokouksessa kay-

daan lapi asiakkaiden kuulumisia, toiveita, perheiden arkeen liittyvia asioita seka retkah-

tamistyoskentelya. Yhteisokokouksissa asiakkaat paasevat vaikuttamaan Jannikan toimin-

taan ja yhteisten pelisaantojen luomiseen. Asiakkaat osallistuvat kuntoutusviikkojensa

suunnitteluun ja sisaltéon seka omien viikko- seka pidempiaikaisten tavoitteidensa aset-
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tamiseen. Osallisuus ja siihen tukeminen on yksi yhteisokuntoutuksen keskeinen ele-
mentti. Yhteisokuntoutuksen avulla mahdollistetaan vertaistuen, osallisuuden ja yhteison
jasenten asiantuntemuksen hyédyntaminen.

Kuntoutusjaksolla olevat voivat osallistua lounaan valmistukseen ja osallistuvat Jannikan
yleisen viihtyvyyden yllapitamiseen auttamalla pdydan kattamisessa ja ruokailun jalkeen
jalkien siivoamisessa seka roskien viennissa. Vastuualueiden jakamista on pyritty vahvis-
tamaan kuluneen vuoden aikana.

Lapset ovat vanhempien vastuulla Jannikassa. Vanhempia rohkaistaan ja kannustetaan
lasten ikatasoisen kasvun ja kehityksen tukemisessa. Yhteison jasenet antavat vertaistu-
kea toinen toisilleen ja jakavat kokemuksiaan vanhemmuudesta.

Jannikassa hyédynnetaan kuntoutusjaksolla karttuvaa kokemusasiantuntijuutta. Tavoit-
teena on, ettd Jannikan kuntoutusjaksolla pidempaan olleet asiakkaat perehdyttavat kun-
toutusjaksolle tulevalle asiakkaalle Jannikan toimintatapoja ja saantoja seka kertovat
omin sanoin kuntoutuskokemuksistaan. Ensi- ja turvakotien liiton kautta Jannikan yhtei-
sossa on kaynyt kokemusasiantuntija, joka on itse kuntoutunut Pida kiinni® -avopalvelu-
kuntoutuksen avulla.

Arjen tilanteissa lasten tarpeet huomioidaan ensisijaisesti. Perheiden toiveista on ulkoil-
tu, tehty retkia lahialueille ja askarreltu. Lisdksi on juhlittu odottavien aitien baby-
showereita seka kuntoutusjaksojen alkamisia ja paattymisia kakkukahveilla. Toiminnassa
on huomioitu erilaiset teemapaivat mm. ditien- ja isanpaivat seka lasten oikeuksien paiva.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaan palvelun

Jannikassa lapsi on tydskentelyn keskiossa ja
raskausajasta alkaen vanhempia autetaan
luomaan suhdetta masuvauvaan. Yhteisopaivat
alkavat lasten huomioimisella, lapsille laule-
taan tervetulolaulu ja kaydaan lapi lapsen kuu-
lumiset. Reflektiivisen tyootteen avulla van-
hempia tuetaan tarkastelemaan lapsen tarpei-
ta monesta eri nakokulmasta ja vahvistetaan
vanhempien kykya vastata lasten ikatasoisista

tarpeista. Perheita ohjataan kuntoutusjakson
aikana myds muihin heidan tarvitsemiinsa palveluihin seka ottamaan osaa kaikille lapsi-
perheille tarkoitettuihin tapahtumiin.
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Pida Kiinni® -hoitojarjestelmalle on yhteisesti laadittu laatujarjestelma ja valtakunnalli-
set kriteerit, joiden toteutumista arvioidaan jokaisessa yksikossa. Laatujarjestelman ta-
voitteena on asiakkaiden tasalaatuisten palveluiden turvaaminen ja hoitojarjestelman
edelleen kehittaminen. Yksi laatukriteeri on lapsen oman asiakassuunnitelman laatimi-
nen.

Jannikan kuntoutusjaksolta olevilta asiakkailta kerattiin kolme kertaa vuoden 2020 aikana
palautteet Pida kiinni® -hoitojarjestelman laatukyselyiden mukaisesti (yksi palaute jai ke-
raamatta Ensi- ja turvakotien liiton ohjeistuksen mukaisesti johtuen Covid -19 -
pandemian aiheuttamista kokoontumisrajoituksista). Asiakaspalaute kerataan aina kun-
toutusjakson paattyessa seka asiakkaalta etta lahettavalta taholta. Lisaksi kuntoutusjak-
son paattaneilta kerataan jalkiarviointi puolen vuoden ja vuoden kuluttua jakson paatty-
misesta. Asiakkaita kannustetaan antamaan myo0s jatkuvaa palautetta kuntoutuksen ai-
kana. Palautteet huomioidaan tyon kehittamisessa. Jannikassa on lisaksi toteutettu Ensi-
ja turvakotien liiton valtakunnalliset vaikuttavuuskyselyt 22 kertaa vuoden 2020 aikana.

3) Pidd kiinni® Avopalveluyksikké Jannikan osaaminen, kansalaistoiminta, ja palvelut
ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelussa

Jannikassa tehdaan yhteistyota ja on verkostoiduttu eri toimijoiden kanssa. Toimivien yh-
teistyoverkostojen myota tavoitteena on asiakkaiden ohjautuminen mahdollisimman
varhain, jo raskausaikana, Jannikaan. Raskaus ja vauvan syntyma on aivan erityinen mah-
dollisuus paihteita kayttavalle naiselle muuttaa elamaansa ja rakentaa paihteetonta van-
hemmuutta riittavan tuen avulla.

Jannikan toiminnasta on kerrottu neuvolassa, myos aikuissosiaality6- ja jalkihuollon tiimit
ovat vierailleet Jannikassa. Yhteistyo on ollut tiivista HALSO-poliklinikan kanssa, suurin
osa asiakkaista ohjautuu heidan kautta Jannikaan, seuraavaksi eniten asiakasohjausta ta-
pahtuu sosiaalipalveluiden kautta. Raskaana olevien ohjautuvuutta Jannikaan on enem-
man kuin perheiden, joissa on 1-3 vuotiaita lapsia.

Jannikasta tarjotaan konsultaatiota yhteistyokumppaneille ja yhteistydssa muiden toimi-
joiden kanssa kehitetaan paihteita kayttavien vauvaperheiden kohtaamista, tukemista ja
hoitoon ohjaamista sosiaali- ja terveydenhuollossa. Toukokuulle 2020 oli suunniteltu kou-
lutuspaiva “Paihteet puheeksi” -teemalla, mutta se jouduttiin perumaan Covid -19-
pandemian aiheuttamien kokoontumisrajoitusten vuoksi. Koulutukseen ehti ilmoittautua
yli 100 alueen sosiaali- ja terveydenhuollon seka jarjestdjen tyontekijaa. Tyota kehitetaan
asiakasnakdkulmasta nousevien tarpeiden mukaisesti ja Jannikasta kasin jalkaudutaan
tarpeen mukaisesti eri toimipisteisiin asiakkaan kanssa.
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Tyontekijat ovat aktiivisesti mukana alueen paihdejarjestdjen tapahtumissa ja verkos-
toissa (Pete-Lahti sekd mielenterveys- ja paihdejarjestdjen verkostot). Jannikasta on kayty
tutustumassa Homebaceen, oltu mukana mm. Rauhan paikat ja Huumeisiin kuolleiden
muistopaiva -tapahtumissa seka Trion palvelutorilla esittelemadssa Jannikan toimintaa.
Jannika tiedottaa toiminnastaan aktiivisesti sosiaalisessa mediassa, jonka kautta on saatu
nakyvyytta ja tietoisuutta toimintamuodosta on pystytty lisddmaan. Jannikasta on oltu
mukana myds digivalitteisessa asiakastydssa: vauvaperheet ja paihteet chatissa, ditien
valtakunnallisessa nettiryhmassa ohjaajana, asiakastyota on tehty myos videoyhteyksien
valityksella.

Jannikan toiminnassa on ollut kaksi vapaaehtoista kerran viikossa hoitamassa lapsia van-
hempien yhteisokokouksen aikana. Vapaaehtoiset ovat leikkineet lasten kanssa sisatilois-
sa ja kdyneet lasten kanssa ulkoilemassa laheisessa leikkipuistossa. Vapaaehtoiset ovat
olleet mukana toiminnassa vain silloin, kun yhteis6 on voinut kokoontua.

Koulutuksia vuonna 2020

o Koko tyoryhma on osallistunut seuraaviin koulutuksiin vuonna 2020:
e Yhteisokuntoutus -menetelmakoulutus 5 pv
e Reflektiivinen tyoote 3 pv
e Traumakoulutus 4 pv
Lisaksi:
e nelja tyontekijaa on osallistunut Lapset puheeksi menetelma koulutukseen 4pv
e kolme tyontekijaa Pida kiinni hoitojarjestelman prosessikoulutukseen 6pv
e kaksi tyontekijaa Nada korva-akupunktio koulutukseen 3pv
e yksi tyontekija Hoivaa- ja leiki menetelma koulutukseen 4pv
e yksi tyontekija ensiapu koulutukseen 2pv
e yksi tyontekija traumatisoitumisen kirjo raskaus- ja vauva-ajalla
e kaksi tyontekijaa on aloittanut kokemusasiantuntijakoulutuksen
e kaksi tyontekijaa on mukana Theraplay koulutusprosessissa
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Pida kiinni Avopalveluyksikko Jannikan toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO
Asiakkaita kuntoutusjaksolla

Kuntoutusviikkoja
Asiakaskuntia

Palvelutiedustelut
Verkkoauttaminen - Chat
Raskaana olevien yksilotyoskentely

RYHMATOIMINTA
Raskaana olevien ryhma
Paihderyhma
Vanhemmuusryhma
Hoivaa ja Leiki
Yhteis6kokous

MUU TYOSKENTELY (kuntoutusjaksolla)
Kotikdynteja
Theraplay tyoskentely
Verkostoneuvottelut
Vaikuttavuus esiin -kysely

5

32 kpl

28 kpl
5 kpl

23 kpl
35 kpl

13 aitia

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkau 2, 15100 LAHTI)

Henkilokunta
Vapaaehtoisia
Toimintamuoto kiinni

RAHOITUS
STEA
Kuntien korvaukset
Muut tuotot
Tuotot yhteensa

264 909,85

70 500,00
1141,26

17 krt
13 krt
10 krt
25 krt
30 krt

90 kpl
40 krt
32 kpl
22 kpl

5 hl6
2 kpl
2 vko

336 551,11

ah[dh dh h

>> 17 perhettd, joissa 17 ditid, 2 isdd, 13 lasta.

>> Lahti (22), Hollola (1), Karkola (3), Heinola (2)

>> Vauvaperheiden chat 19, Vauvaperhe ja pdihteet 16
n. 130 yksil6tapaamista, ndista 6 siirtyi kuntoutusjaksolle
yksilotyon jalkeen v. 2020 aikana

Lahti (6), Orimattila (2), Hollola (1), Nastola (1),

Karkola (1), Padasjoki (1), Himeenkoski (1)

Ryhmatoimintaa ei ollut Covid-19 -pandemiasta aiheutu-
neiden rajoitusten vuoksi 16.3.-31.5. eika 23.11.-31.12.

>> 4 ohjaajaa, 1 vastaava sosiaalityéntekija
>> Lastenhoito
>> heindkuussa 1 vko ja joulukuussa 1 vko

>> Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella ja
kuntien hoitoviikkomaksuilla (150 €/hlé)

Jannikan asiakasmaarat v. 4-12/2019 - 2020

18
16
14
12
10

[ I N AR -]

naiset
B michet

H lapset

v.2019

28

v. 2020
17

13




5. PERHEVAKIVALTA- JA TURVALLISUUSTYO

Perhevakivaltatyo on ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa lastensuojelutyota. Tyossa korostu-
vat yhteisty6 ja kumppanuus eri toimijoiden kanssa. Tyo sisaltaa laitos- ja avopalvelun,
jotka muodostavat omat tiiminsa: turvakotityon tiimi ja vakivaltatyon avopalvelun tiimi.
Naiden tiimien tyoskentelyn periaatteena on turvallisuuden huomioiminen, asiakaslah-
toisyys ja luotettavuus. Tyon tavoitteena on kaikkien vakivallan osapuolien huomioiminen
ja heidan oikeutensa saada apua. Perhevakivaltatydn perustehtavana on tarjota turvaa ja
tukea yksilolle ja koko perheelle perhe- ja Iahisuhdevakivalta- tai sen uhkatilanteessa, eri-
tyisesti lapsen asema huomioiden.

Perhevakivaltatyon sisaltoon kuuluu merkittavana osana turvallisuustyo ja vaikuttamis-
toiminta seka ehkaiseva tyo. Taman tyon tavoitteena on vahvistaa kansalaisten ja eri toi-
mijoiden ymmarrysta turvallisuuden merkityksesta hyvinvointiin seka siihen vaikuttavista
tekijoista. Tama tapahtuu mm. laaja-alaisen seudullisen verkostotyon, kansalaiskohtaa-
misten, koulutuksien ja aihealueeseen tuotetun materiaalin levittamisen ja tiedottamisen
kautta.

5.1 Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu lahisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville aikuisille ja
lapsille. Turvakodissa on viisi perhepaikkaa, joihin voi hakeutua mihin vuorokauden ai-
kaan tahansa lahisuhdevakivallan kriisitilanteissa. Turvakodilta on mahdollista saada pu-
helimitse ymparivuorokauden (24 h) henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta ldhisuhde-
vakivaltatilanteessa. Turvakoti tarjoaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua
asumista seka akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja oh-
jausta lahisuhdevakivaltaa kokeneelle tai sen uhan alla elaville henkiloille."

Turvakotiin vuonna 2020 suurin osa asiakkaista ohjautui sosiaalitoimen kautta (yli 40%
asiakkaista) seka oma-aloitteisesti (n. 20% asiakkaista). Turvakotijaksot kestivat keski-
maarin 13 vuorokautta. Turvakotijakson jalkeen jokainen asiakas on pyritty ohjaamaan
joko yhdistyksen avopalveluihin tai ulkoisen palveluntarjoajan piiriin. Jatkosuunnitelma
on kirjattu turvakotipalvelun toteuttamissuunnitelmaan. Jatko-ohjauksen tarkoituksena
on ollut asiakkaan tuen jatkuminen ja vakivaltakierteen pysyva katkaiseminen.

Turvakodille tuli kuluneen vuoden aikana aiempaa enemman kriisipuheluita, yhteensa
noin 60 kpl. Asiakasmaara turvakodilla oli hieman aiempaa vuotta vahadisempi, mutta tur-
vakotijaksojen pituus puolestaan pidempi, jonka vuoksi asiakkaita ohjattiin jonkin verran
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enemman toisiin turvakoteihin. Henkilokohtaista neuvontaa ja opastusta annettiin myos
muissa kuin lahisuhdevakivaltatapauksissa, soittajia ohjattiin oikean palvelun piiriin.
Kevaalla alkaneen Covid19 -pandemian vuoksi turvakodilla on jouduttu rajoittamaan ul-
kopuolisten henkildiden vierailuja, myos vapaaehtoistyota ja opiskelijoiden maaraa jou-
duttiin rajaamaan (opiskelijoita oli aikaisempaan vuoteen verrattuna vahemman, 3 kpl.

Strategian mukaiset tulokset:
1. Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Turvakodilla kriisityota tehdaan asiakaslahtoisesti; asiakas itse maarittelee tuen tarpeet,
joita lahdetaan kasittelemaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tyoskentelyssa pyritaan huomi-
oimaan kaikki asianosaiset, joita tilanne koskettaa. Turvakodilla on otettu kaytt66n uudis-
tunut tietojenluovutuslomake, joka taytetdaan jokaisen asiakkaan kanssa turvakotijakson
alkaessa. Lomakkeen avulla varmistetaan asiakkaiden tietosuoja seka kartoitetaan heti
alkuvaiheessa heidan oma nakemyksensa tuen tarpeesta ja toiveista turvakotijakson ajal-
le.

Lahden turvakodilla on ollut kesasta alkaen kaytossa erillishuone korona-altistuneille tai
riskiryhnmaan kuuluville. Talla erityisjarjestelylla on pyritty varmistamaan jokaisen mah-
dollisuus turvaan paasyyn ja turvakotijaksoon. Turvakodilla on otettu kaytt6on uusi mo-
biilitulkkauspalvelu, jonka avulla maahanmuuttajataustaisille asiakkaille on saatu jarjes-
tettya puhelintulkkaus lahes valittomasti. Tama on osaltaan lisannyt maahanmuuttaja-
taustaisten asiakkaiden valitonta kuulluksi tulemista ja osallisuutta. Omaohjaajatydsken-
telya on kehitetty, varmistaaksemme etta jokaisen asiakkaan kanssa kdaydaan tarvittavat
menettelyt [api turvakotijakson aikana (esim. marak-riskinarvio, turvasuunnitelma).
Omaohjaaja on varmistanut myos jakson paatyttya lomakkeet ja asiakkaan jatko-
ohjauksen, tavoitteena turvallisen elaman ja elinympariston varmistaminen.

Aikuisten kanssa tehtavaa tyota on kehitetty ja asiakkaille jarjestettiin myos ryhmatoi-
mintaa. Tama on lisannyt osaltaan asiakkaiden yhteiséllisyytta, osallisuutta ja luonut va-
kautta. Turvakodin toimitiloja uudistettiin, ne tukevat asiakkaiden yhteisollisyytta, viihtyi-
syytta ja mahdollistavat ryhmatoiminnan kehittamisen jatkossakin.
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Kuvat: Vertaisryhmdssd asiakkaiden maalaamia tauluja. Asiakkaat ovat luovuttaneet teokset turvakodin
kéyttéon ja antaneet luvan julkaisuun.

2. Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Turvakoti sai vuonna 2020 yhden ohjaajan lisdvakanssin, perusteluna lapsityon kehitta-
minen ja yksintyoskentelyn vahentaminen. Lisdaresurssin myota myos iltavuoroissa on ol-
lut usein kaksi tyontekijaa. Tama on mahdollistanut paivisin koulussa olevien lasten koh-
taamisen ilta-aikaan. Turvakodin lapsitydnprosessia on hiottu edelleen. Tavoitteena on
ollut luoda selkea toimintamalli ja yhtendiset menetelmat tyéskentelyyn lasten ja nuor-
ten kanssa. Tyoskentelyssa lasten kanssa pyritaan saanndllisyyteen ja suunnitelmallisuu-
teen. Vanhemmuustyoskentelya on lisatty, tuoden entista selkeammin esiin lapsen ko-
kemus ja lapsen tarpeet. Vanhemmille on kerrottu kriisitilanteen vaikutuksista lapseen ja
tuettu vanhempaa toimimaan lasta tukevalla tavalla. Vanhemmille on myos tekeilld oma
”"vanhemmuuden” kansio, josta saa tietoa ja tukea vakivallan kasittelyyn lapsen kanssa.

Lapsille on jarjestetty ryhmatoimintaa, mm.
maalausta, askartelua ja leipomista. Turva-
kodin tiloja on uudistettu lapsilta saadun
asiakaspalautteen mukaisesti, tiloista on
luotu lapsille toiminnallisempia ja viih-
tyisampia. Turvakoti on ollut aktiivinen toi-
mija lasten kouluasioiden jarjestelyissa. Lap-

sille on paasaantoisesti jarjestynyt koulu-

kyyditys turvakotijakson aikana, talla on tu- Kuva: Turvakodin lapsiasiakkaat leipomispuuhissa.

ettu lapsen normaalin arkielaman ja rutiinien jatkumista.
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3. Yhdistyksen/Turvakodin osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara
uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Turvakoti on toiminut aktiivisesti eri verkostojen kanssa asiakkaan palvelupolkujen vah-
vistamiseksi. Turvakodilta ohjattiin aikaisempaa enemman asiakkaita yhdistyksen Vakival-
tatyon avopalveluun ja etenkin lapsityohon. Yhteistyota kehitettiin ja yhteisesta toiminta-
tavasta sovittiin asiakasohjausten toteuttamiseksi. Mahdollisuuksien mukaan asiakkaille
jarjestettiin tapaaminen vakivaltatyontekijan kanssa ennen turvakotijakson paattymista,
jotta siirtyminen jatkotyoskentelyyn on ollut sujuvaa.

Turvakoti kuuluu keskeisena toimijana Marak-toiminnan seudulliseen tyéryhmaan, jossa
rakennetaan turvallista tulevaisuutta vakavan vakivallan tai sen uhan alla elaville asiak-
kaille. Marak-toimintaa on yllapidetty korona-aikana etayhteyksin. Turvakodilla kavi syk-
sylla Hameen poliisilaitokselta rikostutkija yhteistyovierailulla kouluttamassa ja kertomas-
sa poliisille tehtavista ilmoituksista. Myos Rikosuhripdivystyksen kanssa jatkettiin yhteis-
tyota asiakkaiden juridisen tuen saamiseksi.

Turvakoti on kehittanyt ja lisannyt nakyvyyttaan eri sosiaalisen median kanavissa. Turva-
kodilta tehtiin blogi-kirjoitus yhdistyksen kotisivuille. Taman tarkoituksena oli madaltaa
kynnysta turvakotiin hakeutumisessa ja lisata tietoisuutta turvakotipalvelusta. Turvakoti
on ollut aktiivisena yhteistydkumppanina perhekeskuksen kanssa. Tietoisuutta turvakoti-
palvelusta lisattiin ja vahvistettiin moniammatillista yhteistyota, jotta perheet saavat var-
haisempaa tukea ja ehkdistdaan ongelmien vaikeutumista seka korjaavien palveluiden tar-
vetta.

Koulutukset vuonna 2020

e Koko yhdistyksen henkilokunta on aloittanut vuoden kestavan traumatyénkoulu-
tuksen

e THL:n jarjestama kriisi- ja traumatyon koulutus (kolme tyontekijaa)

e Lapset puheeksi -menetelmakoulutus (5 tyontekijaa)

e TurvalO -koulutus (2 tyontekijaa)

e EA-koulutus, (kaikki turvakodin tyontekijat)

Osa suunnitelluista koulutuksista jouduttiin koronarajoitusten vuoksi perumaan. Etakou-
lutuksena on jarjestetty verkkoauttajien koulutus, johon osallistui turvakodilta kaksi tyon-
tekijaa.

4. Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvdt ratkaisut néikyvit toiminnassamme

Turvakodilla huomioitiin kestava kehitys ja ymparistokuormituksen vahentaminen, tama

toteutui mm. jatteiden huolellisella lajittelulla ja paperittomaan toimistoon siirtymisella.
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Tarpeettomista paperisista kaavakkeista luovuttiin ja siirryttiin sahkoisiin versioihin.
Turvakodilla tarjotaan lahiruokaa ja paivittdin seurataan ruokahavikkia. Asiakkaita opas-
tetaan oikeanlaiseen jatteiden kierratykseen. Kerran viikossa lounaalla on tarjolla myds
kasvisruokavaihtoehto.

Asiakasty0Ossa kriisiajan tyoskentely on tahdannyt asiakkaan voimaantumiseen ja aktiivi-
seen toimijuuteen turvakotijakson jalkeen. Laadukkaalla ty6lla taataan myos sosiaalisesti
kestavat tulokset. Turvakodilla huomioitiin koronapandemia ja sen mukanaan tuomat
kaytannot asiakastyossa ja toiminnassa. Turvakodilla hyddynnettiin digitaalisuutta moni-
puolisesti mm. etapalavereiden muodossa. Turvakodille on tuotu green care -ideologiaa,
joka nakyy uudistuneissa tiloissa ja mm. kasvillisuutena. Asiakashuoneita paivitettiin
tuomalla sisustukseen vihreytta ja raikkautta, uusilla verhoilla, paivapeitteilla ja tauluin.
Turvakodille tuotiin myds pieni maara hyotykasveja, joita on hyddynnetty ruoanvalmis-
tuksessa.

Kuvat: Turvakodin uudistetut yhteiset tilat.

Toiminnan vaikuttavuuden osoittaminen

Toiminnan vaikuttavuutta osoittaa asiakastyon suunnitelma ja sen toteutuminen seka
turvakotijakson jalkeen kerattava asiakaspalaute. Lasten kanssa tehtavasta tyosta on ke-
ratty palautetta lapsilta itseltaan seka turvakodissa olevalta vanhemmalta omilla palau-
telomakkeilla. Palautelomake on sahkoisessa muodossa ja sita hallinnoi Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitos. Palautelomake on saatavilla suomen-, ruotsin-, ja englanninkielisena.
Palautelomake on ohjattu tayttamaan turvakotijakson paattyessa turvakodin asiakastie-
tokoneella. Tarvittaessa palautelomakkeen tayttamiseen on saanut henkilokunnalta
apua. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos julkaisee palautteista yhteenvedon kaksi kertaa
vuodessa.
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Turvakodin toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO (5 asiakasperhehuonetta)

Asiakkaita 155 kpl >> 77 naista, 4 miesta ja 74 lasta; 44 perheesta
Hoitovuorokausia 2152 kpl >> aikuisten vrk 1106 ja lasten vrk 1046
Verkkoauttaminen - Chat 3 kpl >> Apua vakivaltaan chat

Asiakaskuntia 17 kpl Asikkala, Hausjarvi, Heinola, Hollola, Hyvinkaa, Janakkala,

Jarvenpaa, Kangasniemi, Kemi, Karkola, Lahti, Mantsala,
Orimattila, Padasjoki, Pieksdamaki, Seindjoki, Uusikaupunki

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkilokunta 9 hlé >> turvakodin johtaja, 5 perhe- ja kriisityontekijaa,
2 perhe- ja kriisityontekijaa (y6) ja emanta
Opiskelijoita 3 hlé6 >> sosiaali- ja terveydenhuoltoala
Rahoitus >> Valtio
Valtio 680 000,00 €
Muut tuotot 7779,18 €
Tuotot yhteensa 687 779,18 €

Turvakodin asiakasmaarat v. 2018 - 2020
140
120
100
80
60
40
20
0 v.2018 v.2019 v. 2020
naiset 115 103 77
H miehet 7 9 4
M lapset 116 97 74

5.2 Vakivaltatyon Avopalvelu

Strategian mukaiset tulokset:
1. Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmdiéin on vahvistunut

Aikuisten kanssa tehtdva tyo

Vuosi 2020 haastoi meita sopeuttamaan aikuisten kanssa tehtavaa asiakastyota Covid19 -
pandemian aiheuttamissa poikkeusoloissa. Pandemian rajoitettua asiakastyon lahita-
paamisia, ei asiakastyo tasta huolimatta poikkeusolojen missaan vaiheessa keskeytynyt
tai vahentynyt, vaan asiakastyossa siirryttiin etayhteyksiin eri kanavia kayttaen. Tarvitta-
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essa lahitapaamiset toteutettiin vastuullisesti kaikkia suojautumis- ja varotoimenpiteita
noudattaen. Vakivaltatyon avopalvelu oli edelleen vuonna 2020 vakivalta- ja turvallisuus-
tyon sisalloilla mukana kerran kuukaudessa eri toimijoiden jarjestamissa perhevalmen-
nuksissa, jossa kohderyhma muodostuu paijathamalaisista odottavista tai jo synnytta-
neista dideista ja pariskunnista. Pandemian vuoksi perhevalmennuksia ei toteutettu maa-
liskuun ja heindakuun valisena aikana. Elokuusta vuoden loppuun perhevalmennukset to-
teutettiin etdayhteydella Teams-valitteisesti.

Vakivaltatyon avopalvelusta osallistui myos vuonna 2020 kaksi tyontekijaa kerran kuu-
kaudessa kokoontuvaan MARAK-moniammatilliseen riskinarvioinnin kokoukseen. Poliisi-
laitoksen linjausten mukaisesti vallitsevaan pandemiatilanteeseen ja siita aiheutuvien ra-
joitusten ja varotoimien vuoksi vuodelle 2020 suunnitelluista kahdeksasta Marak-
kokouksista peruuntui kolme.

Suunnitelmana vuodella 2020 oli tiivistaa ja kehittaa Vakivaltatydon avopalvelun aikuis- ja
lapsityon seka Turvakodin yhteistyota ja asiakasohjautuvuutta, jolloin mahdollistuu entis-
ta paremmin samanaikainen tuki perhevakivallan kaikille osapuolille. Tama toteutui mm.
siten, etta Vakivaltatyon avopalvelun tyontekija kavi esittaytymassa turvakodilta lahteval-
le asiakkaalle, jolloin oli mahdollisuus kertoa avopalvelun tyoskentelysta ja tarvittaessa
sopia ensimmainen tapaaminen turvakotijakson jalkeen avopalvelussa. Myds kotiin jaa-
neesta osapuolesta kaytiin keskusteluja noiden kdyntien aikana.

Syksylla 2019 alkanutta lahisuhdevakivaltaa kokeneiden naisten vertaistukiryhman toi-
mintaa oli tarkoitus jatkaa kevaalla 2020, mutta koronatilanteeseen liittyvat rajoitukset ja
varotoimet estivat uuden ryhman kaynnistamisen. Vuonna 2020 jatkettiin kevaalla 2019
alkaneen Vaikuttavuus esiin -hankkeessa luodun muistion kayttoa SofiaCRM -Asiakas-
tietojarjestelmassa. Tama muistio toimii asiakastyossa asiakkaan toimintakyvyn ja hyvin-
voinnin muutoksen mittarina. Vaikuttavuus esiin -kysymykset toteutuivat osalle asiakkais-
ta suunnitellusti. Asiakkaat vastasivat vaikuttavuuden arviointiin liittyviin kysymyksiin se-
ka puhelimiin lahetettyind mobiiliversioina etta osittain myos paperilomakkeita kayttaen.
Vaikuttavuustutkimuksen kysymyksia lahetettiin asiakkaille tyoskentelyn eri vaiheissa, ei
pelkastaan tyoskentelyn alku- ja loppuvaiheessa.

Vakivaltatyon avopalvelutiimin toimintaa oli tavoitteena kehittaa vuoden 2020 aikana
niin, etta perhe kohdataan vakivaltatydssa entista enemman kokonaisena perheena, jon-
ka kaikkien jasenten tarpeisiin pyritaan vastaamaan. Tata edistadksemme tavoitteena oli
toteuttaa aiempaa laajemmin vakivaltatyon aikuistyon tyontekijoiden ja lapsityotekijan
tyoparina tyoskentelya. Aikuistyon ja lapsityontekijan valinen asiakasohjaus olikin ko.
vuonna aktiivista molempiin suuntiin. Keskustelut perheiden tilanteesta aikuisasiakastyon
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ja lapsityon kesken olivat saanndllisia, keskusteluihin oli asiakkaiden suostumus ja joita-
kin perheita myos kohdattiin yhdessa.

Turvallisuustyo

Vakivaltatyon avopalvelun ehkaisevaa turvallisuustyota toteutettiin mm. yhteistyolla las-
tensuojelun perhetydn kanssa ja osallistumalla Iahiturvallisuusteemalla Homebase -
toiminnan vertaisryhmiin ja ohjausryhmaan.

Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkun asiantuntijatiimissa valmistui Huoli
puheeksi -esite kiusaamisen puheeksiottoon seka lasten ja nuorten tukemiseen. Perhe-
neuvojina osallistuimme aihealueillamme En jaksa -chatin paivystykseen. Jatkoimme yh-
teistyota Rauhanturvaajaliiton ja paikallisyhdistyksen kanssa mm. lahisuhdevakivalta- ja
turvallisuusinfolla valtakunnalliseen auttavaan puhelimeen. Esittelimme turvallisuusna-
kokulmaa ja palveluitamme myds Valtakunnallisessa turvallisuusseminaarissa ja alueelli-
sessa Nuorille hyvinvointia -seminaarissa omilla esittelypisteillamme.

Verkostoyhteistyota tehtiin osallistumalla Turvallisuusverkoston koulutuksellisiin kokouk-
siin mm. kokousten valmistelijana ja eri toimijoista koostuvan Perhe- ja lahisuhdevakival-
lan ehkaisyn seutukoordinaatioryhman toimintaan kehittamalla seudullista vakivallan eh-
kaisy ja turvallisuustyota. Naiden lisaksi toteutettiin yhteistydta kohdennetusti eri am-
mattiryhmien kanssa mm. tiedotustoiminnalla.

Yhteisty6ta Sosiaalialan Osaamiskeskus Verson kanssa jatkettiin Neljan tuulen nakokul-
malla (mielenterveys, paihde, ongelmapelaaminen ja lahisuhdevakivalta) esim. Hartolan
kunnan eri toimijoiden kanssa. Pdijat-Hameen alueen neuvola-, koulu- ja opiskelijater-
veydenhuollossa lahisuhdevakivallasta kysymisesta on tullut prosessikoulutusten ja mal-
linnusten myota systemaattista ja tilastoitua. Osallistuimme aihealueellamme Orimattilan
nuorten ehkadisevan tyon tydpajatydskentelyyn.

Lahisuhdeturvallisuusnakokulmalla olimme mukana myds nuorille suunnatussa Security
Track- kokonaisturvallisuus kilpailussa. Eri ikdryhmille suunnattuja lahiturvallisuus-
esitteitd; Turvallinen lapsuus, Turvallinen nuoruus, Aikuisidan turvallisuus ja Turvallinen
ikddantyminen jaettiin eri infopisteissa seka ammatillisten toimijoiden kautta, mm. koulu-
tustilaisuuksiin liittyen. Digitaalisesta ja muusta etdauttamisesta tiedotimme Nettiturva-
kotitoiminnan ohessa monikanavaisesti. Lahisuhteiden turvallisuussisaltoisia koulutusti-
laisuuksia pidettiin seka avoimena yleis6luentona (Vapaaehtoistoiminnan verkosto) etta
kokemusasiantuntijoille suunnattuna (Klubitalo; Minun tieni kokemusasiantuntijana)
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2. Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Aikuisten kanssa tehtava tyo

Vakivaltatyon avopalvelun tydskentelyyn sisdltyvissa vanhemmuuskeskusteluissa otettiin
erityisesti huomioon ylisukupolvisen vakivaltakierteen katkaiseminen. Asiakastyon kes-
kusteluissa otettiin esille lapsen ja nuoren turvallisuutta lisaavia asioita. Asiakkaita tuet-
tiin vastuulliseen vanhemmuuteen tarkastelemalla aikuisten riitoja ja vakivallan kayttoa
lapsen nakokulmasta. Vakivallan tekijaa tuettiin tunnistamaan lapsensa tarpeet ja vas-
taamaan niihin asianmukaisesti.

Turvallisuustyo

Lasten ja nuorten TurvalO:n kouluttajakoulutuksen myota kyseista menetelmaa ja verk-
koperehdytysta markkinoitiin Paijat-Hameessa
laajalti ja jarjestettiin kolme koulutustilaisuutta
eri toimijatahoille. Turval0 on valine puheeksiot-
toon, kun lapsen tai nuoren kanssa puhutaan
turvallisuudesta ja mahdollisesta turvattomuu-
desta. Levitimme my0s tietoa Turvakamu -
mobiilisovelluksesta, joka tarjoaa tietoa, lasna-
oloa ja turvaa omassa kannykassa. Eri verkostois-
sa ja ammattilaistapaamisissa tiedotettiin lapsille
ja nuorille suunnatuista palveluista.

3. Yhdistyksen/Viikivaltatyén avopalvelun
osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut

ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Aikuisten kanssa tehtava tyo

Sitouduttiin Ensi- ja turvakotien liiton ja jasenyhdistysten yhteisesti laadittuihin laatukri-
teereihin, jotka tarjoavat yhdistyksen vakivaltatyon avopalvelulle laadullisen viitekehyk-
sen ja ohjaavat seka asiakastyota etta tyon rakennetta. Kansalaistoimintaan sisaltyen
huolehdittiin eri yhteyksissa Vakivaltatyon avopalvelun nakyvyydesta, jotta kansalaisten
tietoisuus omaan ja laheistensa turvallisuuteen vaikuttamiseen vahvistuu ja tarvittaessa
kynnys lahtea hakemaan apua madaltuisi.

Vakivaltatyon avopalvelun toiminta on seudullisesti tunnettua ja tyota tehtiin eri muo-
doissaan useiden yhteistyotahojen kanssa. Yhteistyota toteutettiin mm. Marak-
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tydéryhman, Hameen poliisin, Perheasian neuvottelukeskuksen, Rikun ja Paijat-Hameen
hyvinvointiyhtyman eri toimijoiden kanssa. Aiempina vuosina toteutetut yhdistysvierailut
ja tydmuotoihin tutustumiset, esim. yhteistyokahvien ja avointen ovien muodossa pe-
ruuntuivat koronapandemian vuoksi ko. vuonna.

Tarve systemaattisesti tapahtuvaan vaikuttavuuden arviointiin, tilastointiin ja tyon jatku-
vaan kehittamiseen on tiedostettu, jotta Vakivaltatydon avopalvelu menestyisi tulevaisuu-
dessakin laadukkaiden palvelujen tuottajana ja toiminnan rahoitus olisi turvattu. Vaikut-
tavuuden arvioinnissa hyodynnettiin jo olemassa olevia mittareita, joita Vaikuttavuus
esiin -hanke on rakentanut asiakastyohon toimintakyvyn ja koetun hyvinvoinnin muutos-
ten arviointiin.

Turvallisuustyo

Lahisuhteiden turvallisuudesta ja yhdistyksen tarjoamista palveluista jatkettiin moni-
kanavaista tiedottamista mm. Lahti pisteen, Kaupunginsairaalan ja Akuutti24:n kautta se-
ka eri palvelumuotojen ammattilaisten valityksella. Media- ja somevaikuttamista lisattiin,
samoin eri chat-palveluiden tarjoamista. Alueen toimijoille valitettiin tietoa yhdistyksen
tydmuodoista palveluohjauksen mahdollistamiseksi ja tulleisiin yhteistyopyyntdihin vas-
tattiin aktiivisesti. Perhekeskustoimintaan lahdettiin mukaan mm. En jaksa -chatin kehit-
tamisella ja osallistumalla sen toimintaan.

4. Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvdit ratkaisut néikyvdt toiminnassamme

Aikuisten kanssa tehtdva tyo

Kaikessa verkostoyhteistyossa, koulutustyossa, tiedotus- ja vaikuttamistydssa seka kansa-
laistoiminnassa tuotiin esiin Vakivaltatyon avopalvelua matalan kynnyksen maksuttoma-
na palveluna, jossa huomioidaan kaikki perhe- ja lahisuhdevakivallan osapuolet laheisi-
neen, rippumatta siita, onko kyseessa vakivallan tekija vai kokija. Vakivaltatyon avopalve-
lussa sitouduttiin perustuslaissa mainittuihin yhdenvertaisuus-, rikos- ja tasa-arvolakien
noudattamiseen. Kaikkia toiminnassa mukana olevia kohdeltiin oikeudenmukaisesti, yh-
denvertaisesti ja jokaisen erilaisuutta kunnioittaen. Erilaisuus ja kulttuurien moninaisuus
koettiin rikkautena arkisessa tydssamme.

Vuoden 2020 aikana oli tavoitteena rakentaa Vakivaltatyon avopalvelussa ja tuen piirissa
oleville asiakkaille vaylia tulla aktiivisina kansalaisina ja kokemusasiantuntijoina mukaan
toimintaan ja sen kehittamiseen. Kevaalla 2020 Yle julkaisi ohjelman lapsiperhekoyhyy-
desta. Kyseisessa teemassa hyodynnettiin asiakasperheen kokemusasiantuntijuutta asi-
akkuudesta Vakivaltatyon avopalvelussa. Teemasta oli julkaisu myds sanomalehdessa ja
paikallisradiossa.
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Turvallisuustyo

Valopilkkujen asiantuntijatiimissa kehitetyn Huoli puheeksi -esitteen teossa oli mukana
Lahden Nuorisovaltuuston edustaja nuoren danena. Ympariston kannalta kestavaa kehi-
tysta edistettiin mm. paperittomuuden suosimisella. Esitteita jaettiin enenevassa maarin
sahkoisessa muodossa ja verkostotydssa pidettiin ajan sadastamiseksi ja matkustamisen
vahentamiseksi Teams-valitteisia palavereja.

Vakivaltatyon avopalvelun toimintalukuja v. 2020 (aikuisten kanssa tehtava tyo)

ASIAKASTYO
Asiakkaita 199 kpl >> 118 naista, 81 miesti; 191 perheesti
Yksilo-, pari- ja perhetapaamiset, verkostotapaamiset 776 kpl >> joista 347 etayhteystapaamisia
Asiakaspuhelut ja viestit ja sahkopostit 744 kpl
Asiakaskuntia 22 kpl Asikkala, Hartola, Heinola, Hollola, Himeenkoski

Hameenlinna, Jyvaskyld, Kouvola, Karkold, Lahti,
Laihia, Laitila, Mantsala, Nastola, Orimattila, Padasjoki,
TURVALLISUUSTYO Pieksamaki, Pukkila, Riihimaki, Sysmd, Tuusula, Vantaa
Verkostoyhteistyo

11 krt suunnittelupalaverit, Sosiaalialan osaamiskeskus Verso
2 krt Turvallisuusverkoston kokoukset 2 krt (26h164) ja palaverit Nuorisotoimiyhteistyd/Homebase 2 krt

5krt kokoukset, Perhe- ja ldhisuhdevikivallan ehkdisyn seutukoordinaatioryhma
7 krt Phhyky Perhekeskustoiminta (suunnittelu, En jaksa -chat perheneuvoja)
8 krt palaverit, Kiusaamisasioiden neuvonta ja tukipiste Valopilkut

10 krt palaverit, Valopilkkujen asiantuntijatiimi

16 krt Homebase-toiminta yhteistyd + Ohjausryhma

3 krt Péijat-Hameen rauhanturvaajat ry:n ldheisten ilta, Yhteistydon suunnittelupalaverit 2 krt

8 krt ETKL kehittadmisyhteistyo (Turval0, Lapsityd, Nettiturvakotitoiminta)

44 krt LETK yhteisty6 (suunnittelupalaverit, ty6ryhmatyoskentelyt)
Orimattilan nuorten ehk. tydn kehittdmisen tyopaja; lava-asiantuntija, Akuutti24 viava-tyon kehitt.tapaaminen, Parisuhdetoimijoiden
verkostopalaveri

Koulutustyd (kouluttajana)
14 krt Koulutustyo (kouluttajana; ldva ja — turvallisuus, palveluohjaus, KMV)

lkrt Vapaaehtoistoiminnan verkoston jarjestama yleisdluento, Aikuiskoulutuskeskus (18 hld)

1krt Hartola sivistystoimi (11 hld) ja varhaiskasvatus (17 hlo)

1krt Sysman moniammatillinen tiimi (10 hlo)

1krt Klubitalo, Minun tieni kokemusasiantuntijana LAB (21 hl6)

1krt Hartola Turval0-perehdytys varhaiskasvatus (14 hl6) ja sivistys/nuorisotyd (10 hld)

1krt Homebase Turval0 (2hl6)

1krt Turvallisuusseminaari Himeenlinna ja Hyvinvointia nuorille seminaari Lahti aihealueen esittelypdydat
4 krt Turval0 info ja markkinointitilaisuudet

Kansalaistoiminta

1 krt Leluralli-tapahtuman jarjestaminen

9 krt Digitaalinen vaikuttamisty6 + 1 mediakirjoitus

24 krt Muut yhteistyotapaamiset eri toimijoiden kanssa (mm. Lastensuojelu,Poliisi, Erityisopetus, Sosiaalipdivystys, Myllyhoito,
Klubitalo, Miete ry, Srk, Oulun koulupoliisi)

Jaetut turvallisuustyon esitteet yht. 1510 kpl, kaikki jaetut esitteet 3020 kpl + digitaalisen materiaalin tuottaminen ja jakaminen yhteistyotahoille
Koulutuksiin osallistuminen 15 krt

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8 ja Loviisankatu 14 B 18, 15100 Lahti)

Henkilokunta 3 hl6 >> vakivaltatyontekijaa
1 hlé >> vikivaltatyéntekiji/verkostokoordinaattori
Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella.
STEA 242 000,00 €
Muut tuotot 3622,74 €
Tuotot yhteensa 245 622,74 €
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Vakivaltatyon avopalvelun asiakasmaarat v. 2018 - 2020
Aikuisten kanssa tehtava tyo
140
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naiset 88 80 118
H miehet 97 89 81
M lapset 15 2 0

5.2.1 Lapsityo

Tukea ja turvaa tassa ja nyt -lapsi ei voi odottaa! -hanke (2017 — 2020) kuuluu Lastensuo-
jelun keskusliiton koordinoimaan Kaikille evaat elamaan -avustusohjelmaan. Lapsityonte-
kijan asiakkaina ovat perhe- ja lahisuhdevakivaltaa tai vakivallan uhkaa kokeneet 3-17 -
vuotiaat lapset ja nuoret seka heidan vanhempansa. Lapsityo kuuluu Vakivaltatyon avo-
palveluun, jossa asiakkaat kohdataan kokonaisina perheina ja kaikkia perheenjasenia py-
ritaan auttamaan. Vanhemmuustyossa keskustellaan vanhemman kanssa vakivallan vai-
kutuksista lapsen elamaan. Kaikkien perheenjasenten selviytymiskeinoja edistetaan. Van-
hemman vahvuuksia ja kannustavaa kasvatusta vahvistetaan. Lapset ohjautuvat lapsityo-
hon jarjeston toiminnan piirissa olevista perheista ja yhteistyokumppaneiden ohjaamina.
Myds perhe itse voi ottaa suoraan yhteytta palveluun. Lapsityontekija tekee yhteistyota
perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeneiden lasten elamaan liittyvien muiden toimijoiden,
kuten lapsiperheiden sosiaalityon, koulujen, paivakotien ja toisten jarjestdjen kanssa.

Strategian mukaiset tulokset:
1. Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmdcdn on vahvistunut

Lapsityd on toiminut osana yhdistyksen perhevakivaltatiimin avopalvelukokonaisuutta si-
ten, etta koko perhe tulee autetuksi. Viestintaa vakivallan vaikutuksista lapseen seka in-
formaatiota lasten kanssa tehtavasta vakivaltatyosta on jaettu internetissa seka suoraan
yhteistyotahoille ja yhteistyo seka palveluohjaus verkostoissa on tiivistynyt. Nuorten
kanssa toteutuneissa tarinapajoissa syntyi heidan kokemuksistaan tarinoita ja vertaistari-
navihkonen, joka julkaistiin ja [6ytyy myos sahkoisena yhdistyksen kotisivuilta. Lapsityon-
tekijan kirjoittamia blogikirjoituksia lasten kokemasta vakivallasta julkaistiin Lastensuoje-
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lun keskusliiton seka yhdistyksen kotisivuilla. Lapsityontekija osallistui Ylen tuottamaan
ohjelmaan, jossa teemana oli perheiden turvallisuus. Vuoden 2020 aikana lapsityossa ta-
voitettiin 63 uutta lasta ja noin 50 vanhempaa eli entista useampi vakivaltaa kohdannut,
tukea ja turvaa tarvitseva lapsi, nuori tai perhe tavoitettiin. Lapsityossa oli vuoden aikana
311 asiakastapaamista.

2. Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Tyoskentelyssa jokaisen lapsen kanssa on hydédynnetty Turva 10 -puheeksioton menetel-
maa, lisaten lasten keinoja puhua vakivallan kokemuksistaan. Lapsityontekija on myos
kouluttautunut Turva 10 -perehdyttajaksi alueella. Verkostoyhteistyota eri toimijoiden
valilla tiivistettiin lisaten lapsen turvallisuutta ja kuulluksi tulemista. Lapsityontekija on ol-
lut mukana pilotoimassa Turvakamu -mobiilisovellusta ja yhteistyo kehittajajasenena jat-
kuu edelleen. Turvakamun kaytto on vakiintunut osaksi tyoskentelya. Lapsille jarjestettiin
kevaalla ja syksylla Turvataitoryhma, johon osallistui 10 lasta ja vapaehtoisia. Lapsityon-
tekija oli Lastensuojelun keskusliiton kanssa mukana jarjestamassa Lahteen valtakunnal-
lista Nuorten paiva -tapahtumaa, jossa teemana oli nuorten osallisuus ja kestava tulevai-
suus. Lapsityontekija oli myos mukana Nuorten toimijatorilla, jossa tavoitettiin lasten ja
nuorten kanssa tyoskentelevia ammattilaisia.

3. Yhdistyksen/Viikivaltatyén avopalvelun Lapsityén osaaminen, kansalaistoiminta ja
palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Vakivaltatyon avopalvelun valista yhteistyota on tiivistetty ja ndin mahdollistettu entista
paremmin samanaikaisen tuen tarjoaminen perhevakivallan kaikille osapuolille. Digitaali-
sen tiedottamisen ja auttamisen mahdollisuuksia on lisatty ja vanhemmuustapaamisia on
suoritettu etakontakteina. Lapsityontekija on kouluttautunut verkkoauttajaksi ja toiminut
saannollisesti vuoden aikana neuvojana Apua vakivaltaan seka Lasten ja nuorten chatissa.
Viestinta yhdistyksen sosiaalisessa mediassa on ollut tiivista, Lapsityontekija on kirjoitta-
nut kaksi kertaa vuoden aikana Ensi- ja turvakotien
Enska lehteen lapsityOsta seka verkkoauttamisesta.
Lapsitydntekija on kehittanyt lapsi- ja vanhemmuus-
tydskentelyyn arviointimenetelmat, joilla tyon laa-
dukkuutta ja vaikuttavuutta on mitattu systemaatti-
sesti. Lapsityontekija on osallistunut vuoden aikana
useisiin koulutuskokonaisuuksiin kuten Nuorten
exitin jarjestamaan koulutussarjaan nuorten koke-
man seksuaalisen kaltoinkohtelun tunnistamiseen
/ {3 liittyen, THL:n vakivallaton lapsuus -webinaareihin,

www.ensijaturvakotienliitto.fi

Ylisukupolvisen kaltoinkohtelun katkaiseminen -
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koulutukseen seka Hameen poliisin jarjestamaan infokoulutukseen. Lisdksi yhdistykses-
sa on syksyn ajan kouluttauduttu Traumatietoiseen tydskentelyyn.

4. Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvit ratkaisut nékyvit toiminnassamme

Kaikessa toiminnassa lapsityossa huomioidaan yhdenvertaisuus ja ihmisten mahdollisuus
saada apua ja tukea tasa-arvoisesti ja ihmisarvoa kunnioittaen. Tyoskentely on kulttuuri-
sensitiivista ja asiakkaiden kulttuuri- ja kielitaustan huomioivaa. Kokemusasiantuntijuutta
on hyddynnetty tyoskentelyssa nuorten vertaistarinapajoissa seka lasten vertaisryhmissa.
Lapsityontekija osallistui aktiivisesti Kaikille evaat elamaan -avustusohjelman koulutuksiin
ja verkostopaiviin seka Lastensuojelun keskusliiton seminaareihin ja Ensi- ja turvakotien
liiton tyokokouksiin vuoden aikana. Kestavaa ajattelua tuotiin esiin valtakunnallisessa
Nuorten paivassa, jossa paikalliset kansanedustajat olivat osallisina kuulemassa nuorten
viestid. Ympariston kannalta kestavaa tulevaisuutta on huomioitu; suurin osa vuoden ai-
kana toteutuneista koulutuksista on toteutunut etakontaktien avulla.

Lapsityon toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO
Asiakkaita 119 kpl >> 63 lapsiasiakasta (lapset 3-17 v.) 37 naista ja 19 miestd,
(56 vanhempaa); n. 50 perheesti
Asiakastapaamisia 311 krt
Puhelut ja viestit 297 kpl
Verkkoauttaminen - Chat 34 kpl >> Lasten ja nuorten chat 12, Apua vakivaltaan 22

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkil6kunta 1 hl6 >> lapsityontekija
Rahoitus >>Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella
STEA 60 105,38 €
Muut tuotot 178,43 €
Tuotot yhteensi 60 283,81 €
Lapsityon lasten lukumaara
v. 2018 - 2020
70
60
50
40
30
20
I
0
v. 2018 v. 2019 v. 2020
M lapsia 10 32 63

42



5.3 Nettiturvakotitoiminta

Nettiturvakoti on matalan kynnyksen auttamisty6ta vakivaltayossa. Ensi- ja turvakotien
liitto on Suomessa ainoa taho, joka yllapitaa ja koordinoi ko. toimintaa. Nettiturvakoti
auttaa vakivallan kaikkia osapuolia ja siella voi keskustella joko ammattiauttajan tai sa-
maa kokeneiden kanssa. Erityisesti lapsia ja nuoria kannustetaan tutustumaan virtuaali-
turvakotiin. Nettiturvakodissa on tietoa perhevakivallasta ja avun muodoista lapsille,
nuorille ja aikuisille. Apua saavat kokijat ja tekijat. Nettiturvakodista |0ytyy tietoa myos
ammattilaisille. Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistysten vakivaltatyon ammattilaiset
ovat osallistuneet Nettiturvakotitoiminnan kehittamiseen ja yllapitamiseen.

6. LAPSIPERHEIDEN AVOPALVELU

Ero lapsiperheessa tyd on ennaltaehkadisevaa ja korjaavaa lastensuojelutyota. Tyota to-
teutettiin avopalveluna ja siind huomioitiin eri elamantilanteissa olevat perheet ja erityi-
sesti lapsen tarpeet. Tiimi muovautui kevaan aikana uudelleen. Yhdistyksen Tapaamis-
paikkatoiminta lopetettiin 1.4.2020 alkaen Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman al-
kaessa jarjestaa Tapaamispaikkatoimintaa omana toimintanaan. Yhdistyksen organisaa-
tiomuutoksista johtuen Kohtaamispaikka Perhetupa siirtyi osaksi Ero lapsiperheessa (ELP)
tiimia. Tiimin uudelleen muotouduttua todettiin, etta ELP ei kuvaa tiimin tyon sisaltoja
riittavasti ja tiimi nimettiin toimintoja paremmin kuvaavaksi Lapsiperheiden avopalveluk-
Si.

Lapsiperheiden avopalvelun tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen tukea perheille eri
elamantilanteissa. Tiimin sisalla tehtiin kaytannon yhteistyota ja tiedotettiin ajankohtai-
sista asioista yhdistyksen omille tydmuodoille ja yhteisty6kumppaneille. Covid-19 -
pandemia muokkasi tyotapoja kaikissa tydmuodoissa ja toimintaa toteutettiin monimuo-
toisesti seka live-tapaamisina etta verkko- ja puhelintyona.

6.1 Tapaamispaikka

Tapaamispaikassa jarjestetaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 27 §:n mukaista palvelua,
joka mahdollistaa lapselle oikeuden luoda ja sailyttaa myonteinen ja laheinen suhde van-
hempaansa tai hanelle erityisen laheiseen henkil6on, jonka luona lapsi ei asu.
Tapaamisten valvonta ja tuki perustuu lastenvalvojan, tuomioistuimen tai lastensuojelun
paatokseen, jossa madritellaan valvonnan sisaltd. Tapaamispaikkatoiminalle ei ole kunta-
rajoja. Lapsen kotikunta vastaa kdyttokustannuksista. Yhdistyksen yllapitama Tapaamis-
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paikkatoiminta paattyi 31.3.2020 Paijat-Hameen Hyvinvointikuntayhtyman paattaessa
ostopalvelusopimuksen ja alkaessa jarjestaa ko. toimintaa omana toimintanaan.

Tapaamispaikkatyon toimintalukuja 1.1. - 31.3.2021

ASIAKASTYO
Asiakkaita 252 kpl >> 108 naista, 51 miestd ja 93 tavattavaa lasta; 134 perheesta
>> aikuisten keski-ika 38 v. ja lasten 6 v.
154 kpl >> peruutetut tapaamiset 41 kpl

87 kpl >> peruutetut tapaamiset 29 kpl

Valvotut tapaamiset
Tuetut tapaamiset

Valvotut vaihdot 5 kpl
Tyoskentelyn aloituksia 4 kpl
Asiakaspuhelut ja viestit 601 kpl

Asiakaskuntia 30 kpl >> Asikkala, Espoo, Hanko, Heinola, Hollola, Himeenlinna, litti,
Janakkala, Joutsa, Jyvaskyld, Kerava, Kokemaki, Kouvola, Karkola,
Lahti, Laukaa, Mantta-Vilppula, Nastola, Nokia, Orimattila, Pornainen,
Pukkila, Savonlinna, Tampere, Tuusniemi, Urjala, Valkeakoski, Vantaa,

Vihti

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)

Henkilokunta

3 hl6 >> tapaamisohjaajaa

Rahoitus >> Palvelua kayttdvat kunnat maksavat palvelusta hinnaston
Kuntien korvaukset 51 010,00 € mukaisesti: tyoskentelyn aloitus 210 €, arkisin valvottu/tuettu
Muut tuotot 328,81 € tapaaminen/valvottu vaihto 160 €/krt, su valvottu tap. 320 €/krt,

su tuettu tap. 240 €/krt, tuetut kotitapaamiset: arki/la 160 €+ koti-
tapaamismaksu 40 €, su 240 € + 80 € kotitapaamismaksu, matka-
korvaus 50 €/kaynti (mikali matka on yli 20 km yhteen suuntaai tai
Tuotot yhteensa 51338,81 € matka ulottuu Lahden kaup. ulkopuolelle.)
Tapaamispaikkatoiminnan asiakasméérét Valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut vaihdot
v. 2018 - 2020 v, 2018 - 2020
700
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v. 2018 v. 2019 v. 2020 li
naiset 166 158 108 0 v. 2018 v. 2019 v. 2020
® michet 106 83 51 W valvotut tap. 660 554 154
B tuetut tap. 471 412 a7
B |apset 152 133 93 m valv, vaihdot 52 31 5

6.2 Ero lapsiperheessa -tyo

Ero lapsiperheessa tyon tarkoituksena on erokriisissa olevien perheiden auttaminen ja
tukeminen vertaisryhmatoiminnan, asiakastyon ja erotukihenkil6toiminnan keinoin huo-
mioiden erityisesti lapsen ja nuoren asema ja tarpeet. Uusperheen kriisi- ja erotilanteessa
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lapsen ja nuoren aseman esiin nostaminen. Vapaaehtoisuuden ja vertaisuuden hyodyn-
taminen toiminnassa.

Strategian mukaiset tulokset:
1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmédién on vahvistunut

Perheille tarjolla oleva, jarjestolahtdinen eroauttaminen koostuu vertaisryhmatoiminnas-
ta ja asiakastyosta seka erotukihenkilotoiminnasta. Kevaalla 2020 kaynnistettiin Van-
hemman neuvo -ryhma seka Lasten eroryhma. Covid-19 -pandemiasta johtuen ryhmat
jouduttiin keskeyttamaan ensimmaisen tapaamisen jalkeen. Ryhmat jatkoivat toimin-
taansa syyskuussa pandemiatilanteen helpotuttua. Suunnitelmassa ollut nuorten kesa-
tyopaja ei myoskaan toteutunut edella mainitusta syysta.

Asiakastyota tehtiin vuoden 2020 aikana seka live-tapaamisina, puhelintydskentelyna et-
ta Teams-sovellusta hyodyntaen. Live-tapaamisia tehtiin sekad yhdistyksen omissa tiloissa
Launeella etta Heinolan perhekeskuksessa. Asiakastydssa vanhempien kanssa teemoina
korostuivat puhumattomuus parisuhteessa, vanhempien sovinnollisuus eron jdlkeen ja
lapsen tilanne erossa. Lasten kanssa tydskentelyn tavoitteena on tarjota lapselle mahdol-
lisuus turvallisessa ymparistossa kertoa omista tunteista, ajatuksista ja kokemuksista
vanhempien eroon liittyen.

Ero-info ilta toteutettiin kevaalla yhteistydssa Paijat-Hameen eroverkoston kanssa, iltaan
osallistui 15 kavijaa. Mukana oli ammattilaisia mm. perheneuvolasta, perheoikeudellisista
palveluista seka Yhden vanhemman perheiden liiton juristi. Syksylla livena toteutettava
Eroinfo-ilta jouduttiin siirtamaan verkossa toteutettavaksi. lllan toteutuminen siirtyi
tammikuulle 2021.

Yhteistyota tehtiin yhdistyksen sisalla mm. tyoparityoskentelyna tai konsultoimalla eri
tydmuotojen tyontekijoita. Nain varmistettiin, etta asiakas sai tarpeenmukaista tukea ja
apua omaan tilanteeseensa. Kevaalle suunnitellut yhteistyokahvit ja avoimet ovet jaivat
toteutumatta pandemiasta johtuvien rajoitusten vuoksi. Yhteistyota alueellisen eroautta-
javerkoston kanssa jatkettiin hyodyntamalla Teams-sovellusta.

Kaikkia perinteisia tapahtumia ja retkia ei voitu kuluneen vuoden aikana toteuttaa. Ero
lapsiperheessa -tyo oli aktiivisesti mukana seka ETKL-liiton etta Paijat-Hameen Kohtaa-
mispaikkaverkoston toteuttamassa ruokajakelussa. Ruoka-apua pystytiin syksyn aikana
jakamaan noin 20:lle asiakasperheelle useamman kerran. Lisdksi iloa ja taloudellista tu-
kea perheille saatiin eri tahoilta toimitettujen lahjakorttien avulla.
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Vapaaehtoistoiminta

Kevaalla 2020 oli tarkoituksena kaynnistaa Erotukihenkiloiden koulutus. Covid-19 -
pandemiatilanteen vuoksi koulutus siirtyi syksylle 2020. Syksyn aikana koulutettiin viisi
erotukihenkiloa. Erotukihenkil6toiminta on vapaaehtoista vertaistukea erotilanteessa tu-
kea tarvitsevalle. Tukihenkilon ja tuettavan tapaamiset toteutuvat heidan yhteisen sopi-
muksensa mukaan 1-5 kertaa.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Ero lapsiperheessa -toiminnassa tarjotaan keskusteluapua pareille myoés raskaus- tai vau-
vaperheaikana. Lapsille ja nuorille oli tarjolla seka yksilo- etta ryhmamuotoista tukea
vanhempien erotilanteessa, tyoskentelyyn liittyy vanhempien tapaamiset. Syksylla kayn-
nistyi yhteistyé Heinolan Kailaan koulun 1-2 luokan kanssa teemalla Erilaiset perheet —
mika tekee perheesta perheen. Yhteiset tapaamiset oppilaiden kanssa keskeytyivat pan-
demiasta johtuvien rajoitusten vuoksi.

3) Ero lapsiperheessd -toiminnan osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voi-
mavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Eroperheille tarjottava tuki on ns. matalankynnyksen tukea. Koulujen sahkdisen tiedotus-
jarjestelman Wilman (Lahti, Asikkala), yhdistyksemme nettisivujen, somen ja yhteistyo-
kumppaneiden kautta ohjautui asiakkaita Vanhemman neuvo -ryhmiin, Lasten ja nuorten
eroryhmiin ja yksilo-, pari- ja perhetapaamisiin, erotukihenkil6toimintaan ja chat-
palveluun. ELP-toiminnasta kysytdan asiakaspalaute seka lapsilta etta aikuisilta. Lisaksi
kaytetaan ETKL:n Vaikuttavuus esiin -hankkeen kehittamaa sovellusta, jonka avulla asia-
kas arvioi omaa hyvinvointiaan. Tavoitteena on osoittaa toiminnan vaikuttavuus lasten ja
aikuisten kannalta. Kyselyista saatujen vastausten perusteella palvelua muokataan niin,
etta se tukee asiakasta parhaalla mahdolli-

sella tavalla. ETKL hyddyntaa myos saatua . .

arviointi- ja vaikuttavuustietoa SOTE- Vertaistukea erotilanteeseen
uudistuksen rakentamisessa niin valtakun- : \

. . . . Erotukihenkilo;
nallisella kuin alueellisellakin tasolla. kuuntelee,
neuvoo kdytdnnon asioissa
ja on
vertaistukena
erotilanteessa.

Yhteistydssa ETKL:n Ero lapsiperheessa -tyon

kanssa toteutettiin verkossa Yhteistyovan-

hemmuus eron jalkeen -koulutus varhaisen _ -
Vapaaehtoinen tukihenkilé on itse eron kokenut

tuen tyontekijoille. Koulutukseen osallistui vanhempi, joka on koulutettu tehtiyaan.

25 henkiléé pééOSin Péijét_HémeeSté . KOUIU_ Lisitietoa Mika Ketenen p . 050 561 4142, tai mika.ketonen (@ letk.fi
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tuksen tarkoituksena oli lisata tyontekijoiden eroauttamisen osaamista seka tietoisuutta
alueen eropalveluista ja siten tehostaa palveluohjausta.

Yhteistyota Ensi- ja turvakotien liiton sekd muiden jasenyhdistysten eroauttamistyota te-
kevien kanssa jatkettiin. Tyontekijat osallistuivat tyokokouksiin ja kehittamisryhmiin.
Vuoden 2020 aikana luotiin Ero lapsiperheessa -toimintaan laatukriteerit. Tyossa oli aktii-
visesti mukana yhdistyksen erotyontekija. Lisaksi tyontekija osallistui erokahvila- ja ero-
tukihenkil6toiminnan yhteistyo- ja kehittamisverkostoon seka oli Vanhemman neuvo -
ohjaajakoulutuksissa mukana kokemusasiantuntijana.

Hyvalla viestinnalla ja tiedottamisella (nettisivut, www.apuaeroon.fi, koulujen Wilma, so-
siaalinen media jne.) huolehditaan tiedonkulusta ja tehdaan Ero lapsiperheessa -tyots,
sen toimintamalleja, sisaltdja ja tuloksia tunnetuksi perheille, yhteistyotahoille ja laa-
jemmalle yleisélle. Tyoskentelyssa huomioidaan moninaiset perherakenteet ja vastataan
erilaisten perheiden tarpeisiin. Jarjestolahtoisessa tydssa painottuvat tasa-arvo, vertai-
suus ja toiminnan maksuttomuus. Vuoden 2020 aikana lisattiin sahkdisten palveluiden
kayttomahdollisuuksia mm. toteuttamalla asiakastapaamisia Teams-sovelluksen valityk-
sella seka olemalla aktiivisesti mukana chat-palvelujen toteuttamisessa.

Ero lapsiperheessa -tyo on ollut aktiivisesti mukana seka maakunnallisen etta kuntien
perhekeskustoiminnan kehittamisessa. Tyontekijat ovat kuuluneet mm. Asikkalan ja Hei-
nolan perhekeskusverkostoon seka Hyvinvointikuntayhtyman Kohtaamispaikkojen ero-
verkostoon. Tyontekijat osallistuivat mm. Lapset puheeksi-, Erojuridiikka-, Nuorten verk-
kotybpaja-, Lapsen hyva ero — koulutuksiin seka prosessimuotoiseen Traumakoulutuk-
seen. ETKL:n jarjestamia tyokokouksia oli kaksi. Erotyontekija osallistui myos Turvallista
perhe-elamaa sarjan podcastiin, jonka teema oli Mies, ero ja vanhemmuus.

Ero lapsiperheessa -toiminta on STEA-rahoitteista. Jarjestolahtdinen eroauttaminen uu-
distuvissa SOTE-ja perhekeskuspalveluissa tuleekin turvata jatkuvalla STEA-rahoituksella.
Nain ollen asiakkaat saavat erotilanteessa tarvitsemansa laadukkaan ja monipuolisen
avun. Tyon laatua varmistaa ammattitaitoinen, moniammatillinen ja koulutettu henkil6s-
to.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestévit ratkaisut néikyvéit toiminnassamme

Ero lapsiperheessa -toiminnassa tuki on kaikille tarjolla olevaa, matalankynnyksen tukea.
Palvelussa toteutuu yhdenvertaisuus ja moninaisuus. Monikulttuurisuuteen liittyvaa
osaamista lisataan. Asiakaskeskeisyys ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen on toiminnan
lahtokohtana. Toiminnassa sitoudutaan kestavan kehityksen tukemiseen ja ekologiseen

ajatteluun.
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Ero lapsiperheessa -toiminnan toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO
Asiakkaita yhteensa 151 hl6 >> 106 perheesta
Aikuisia asiakkaita 136 hl6 >> 88 naista ja 48 miestd
Yksil6- ja paritydskentelyyn osallistui 136 hlo
Vanhemman neuvo -ryhma kokoontui 6 krt >> 8 osallistujaa (6 naista ja 2 miesta)
Ero-info -illat 1 krt >> 15 osallistujaa
Lapsia asiakkaina 15 hl6 >> joista yksil6asiakkaita oli 7
Kouluikaisten (7-11 v.) lasten eroryhma 1 krt >> 8 osallistujaa (5 tyttoa ja 3 poikaa)
Lasten eroryhmdn vanhempien ryhma 2 krt >> 9 osallistujaa (6 naista ja 3 miestad)
Kouluikaisten (7-9 v.) lasten tunnetaitoryhm 3 krt >> 9 osallistujaa (5 poikaa ja 4 tyttoa)
Verkkoauttaminen - Chat 49 kpl >> Apua eroon chat 48, Lasten ja nuorten chat 1
Asiakaskuntia 13 kpl Asikkala, Hartola, Heinola, Helsinki, Hollola, Himeenkoski,
Hameenlinna, liitti, Karkola, Lahti, Mantsala, Nastola ja Orimattila
KOULUTUSTEN TOTEUTUS
Yhteistyovanhemmuus eron jalkeen 1 krt >> 25 osallistujaa
TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)
Henkil6kunta 2 hl6 >> vastaava erotyontekija, erotyontekija
Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella
STEA 123 178,00 €
Muut tuotot 545,41 €
Tuotot yhteensa 123 723,41 €

Ero lapsiperheessa -tyon asiakasmaarat
v. 2018 - 2020
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M lapset 28 25 15

6.3 Mieskaveritoiminta®

Mieskaveritoiminta® on vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet toimivat kavereina
yksin lastaan kasvattavien aitien lapsille, joilla ei ole yhteytta omaan isaansa tai muihin
|aheisiin miehiin. Lasten alaikaraja toimintaan on 4 vuotta. Mieskaveritoiminnassa halu-
taan |oytaa oikeita ihmissuhteita, joiden perustana on vastavuoroinen kaveruus. Toimin-
nan tarkoitus on laajentaa yksin lastaan kasvattavien aitien tukiverkostoa, jolloin didin
jaksaminen parantuu. Mieskaveritoiminta® on Pienperheyhdistyksen vuonna 1992 kayn-
nistamaa, kehittamaa ja koordinoimaa toimintaa.
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Toiminta on valtakunnallista. Toiminnassa vuonna 2020 mukana olevia mieskavereita oli
225 ja lapsia 274. Mieskaveritoimintaa on Paijat-Hameen lisaksi padakaupunkiseudulla, Tu-
russa, Vaasassa, Oulussa, Kuopiossa ja Tampereella.

Strategian mukaiset tulokset:
1. Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

Vuoden 2020 aikana jarjestettiin koronapandemiasta johtuen vain yksi mieskaverikurssi
alkuvuodesta, koulutukseen osallistui kaksi henkilda. Lisaksi pidettiin loppuvuodesta yksi
henkilokohtainen perehdytys tehtavaan yhdelle mieskaverille.

Mieskaveri-iltoja, eli mieskavereille jarjestettyja tydnohjauksellisia seka vertaistuellisia
ryhmatapaamisia oli vuoden aikana Covid19 -pandemiasta johtuen vain kolme. Lisdksi
kokeiltiin valtakunnallisesti jarjestda mieskavereille Zoom-etatapaamisia. Ensimmaiseen
Zoom-etatapaamiseen osallistui Paijat-Hameesta viisi mieskaveria, jalkimmaisessa ei ollut

osallistujia.

Syksylla 2020 oli tarkoitus jarjestaa kolmas
paikallinen mieskaveri-pikkukaverileiri seu-
rakuntakeskus Upilassa, mutta tama joudut-
tiin perumaan. Valtakunnalliset mieskaveri-
paivat Oulussa siirrettiin pidettavaksi seu-
raavana vuonna.

Mieskavereille ja pikkukavereille jarjestetta-
. vat yhteiset retket pidettiin pasosin ulkona.

" Suunnitelluista retkista vain muutama jou-
duttiin perumaan. Yhteisten retkien lisaksi mieskaverit ja pikkukaverit diteineen kutsuttiin
vhdistyksen omiin tapahtumiin.

2. Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Perheen aloittaessa toiminnan ditien ja lasten tapaamisissa on kayty lapi mieskaveritoi-
minnan kaytantdjen lisaksi l[api perheen tilannetta seka tarvittaessa informoitu yhdistyk-
sen muista palveluista.

Kaverisuhteen kestettya puolesta vuodesta vuoteen on jarjestetty kaverikuulumistapaa-
minen. Tahan tapaamiseen osallistui ohjaajan lisaksi mieskaveri, pikkukaveri ja diti. Naita
ehdittiin pitaa kuusi. Kaverikuulumistapaamisen tarkoituksena on ohjaajan johdolla kdayda
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lapi kaverisuhteen kuulumisia ja sujumista sekda mahdollisia ongelmakohtia seka kuun-
nella kaikkien osapuolten toiveita.

Kevaalla 2020 pidetiin turvataitokeskeinen Supersankarit -lastenryhma yhteistydssa yh-
distyksen lapsityontekijan kanssa. Ryhmaan kutsuttiin myos mieskaveritoiminnan lapsia.

3. Yhdistyksen/Mieskaveritoiminnan® osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat
voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Mieskaveritoiminnan koulutuksen rakenteen ja sisallon tarkastelua jatkettiin valtakunnal-
lisissa mieskaveritoiminnan ohjaajien Zoom-etapalavereissa. Mieskaveritoiminnan koulu-
tuksen runkoa paivitettiin seka luotiin kirjalliset ohjeet toimintaan tuleville mieskavereille
seka pikkukavereiden perheille.

Mieskaveritoiminnan ohjaaja osallistui aktiivisesti Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan
verkoston kokouksiin ja verkoston toimintojen suunnitteluun ja kehittamiseen.

Mieskaveritoiminnasta kerataan palautetta vuosittain Pienperheyhdistyksen tekemalla
valtakunnallisella kyselylla. Mieskavereille suunnattuun kyselyyn valtakunnallisesti vastasi
64 miestd, Paijat-Hameest3 12. Aideille suunnatussa kyselyssa vastaavat luvut olivat
66/16. Kyselyn tuloksista voidaan paatella, ettd mieskaverit viettivat aikaa pikkukaverei-
den kanssa selvasti edellisvuotta vihemman ja yhteinen tekeminen on ollut olosuhteiden
pakosta ulkoilua. Monet kertoivat myos pitavansa pikkukaveriin yhteytta puhelimitse.

Aitien kyselyssi nousi tapaamisten harventuminen vahvasti esiin, mutta kaverisuhde koe-
taan kuitenkin paaosin toimivaksi ja ohjaajan tuki kaverisuhteeseen riittavaksi.

4. Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdvit ratkaisut nékyvit toiminnassamme

Mieskaveritoiminta onnistui rajoituksista huolimatta jarjestamaan turvallisesti 8 retkea
kuluneen toimintavuoden aikana. Perumaan jouduttiin vain nelja tapahtumaa. Tapahtu-
missa ja retkilla toimintaan osallistuvia ohjattiin toimimaan ymparistéa kunnioittaen ja
kestavaa kehitysta tukien. Retkista kolme suuntautui luontoon, joissa kaveripareille saa-
tiin positiivia luontokokemuksia.

Mieskaveritoiminnassa on alusta asti ollut keskeista yhteisollisyys ja toiminnassa olevien

ihmisten moninaisuuden kunnioittaminen seka tasa-arvoisuus. Naita arvoja on tuettu
kaikissa yhteisissa tapaamisissa.
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Mieskaveritoiminnan toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO
Uusia mieskavereita
Aitien hakemuksia
Aitien yksilétapaamisia
Mieskaverin ja pikkukaverin yhdistamisia
Toiminnassa mukana olevien lasten maara
Kaverikuulumisia
Paattyneitd mieskaveri-pikkukaverisuhteita
Verkkoauttaminen - Chat

KOULUTUKSET JA TAPAHTUMAT
Mieskaverikursseja
Yksil6lliset perehdytykset
Mieskavereiden tyonohjaukselliset tapaamiset
Mieskavereiden ja pikkukavereiden retkia
Jatkokoulutuksia

TOIMINTAYMPARISTO (Launeenkatu 8, 15100 Lahti)
Henkilokunta

3 hl6 >> kokonaismaara 29
10 kpl

6 krt

8 kpl
35 hl6 >> 26 perheesta

6 krt

4 kpl

28 kpl >> Apua eroon chat

1 kpl
1 kpl
3 kpl
8 kpl
2 kpl

1 hl6 >> mieskaveritoiminnan ohjaaja, vapaaehtoistyon koordi-
naattori

Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella
STEA 52027,82 €
Muut tuotot 156,82 €
Tuotot yhteensa 52184,64 €
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Mieskaveritoimintav. 2018 - 2020

v. 2018
23 35 35
25 29 29
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6.4 Kohtaamispaikka Perhetupa

Perhetupa on Lahden keskustassa sijaitseva vauva- ja pikkulapsiperheiden kohtaamisen ja
vertaistoiminnan paikka. Toiminta on kaikille perheille avointa seka maksutonta ja avoin-
na neljana paivana viikossa. Perhetupa toimii vanhempien ja lasten yhteisena olohuo-
neena. Perhetuvan tilat ovat lapsiystavalliset seka kodinomaiset ja yhteisollinen keittio on
paikan sydan. Tilapaista lastenhoitoa on mahdollista saada sopimuksen mukaan ja erityis-
tilanteissa. Perheille ja yhdistyksille tarjotaan tilat vertaisryhmatoimintaan. Perhetuvan
toiminta on ehkaisevaa lastensuojelutyota, joka tukee lapsiperheiden hyvinvointia ja vah-
vistaa vanhempien jaksamista.

Strategian mukaiset tulokset:
1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldméén on vahvistunut

Perhetuvan toiminnan tavoitteena on ollut vahentaa vanhempien ja lasten yksindisyyden
kokemusta seka vahvistaa sosiaalisia suhteita. Matalan kynnyksen palvelu on mahdollis-
tanut ja tukenut perheiden vertaistuen, yhteisollisyyden ja osallisuuden toteutumista.
Toiminnan avulla on lisatty vanhempien arjessa jaksamista seka voimavaroja. Toimintaan
oli mahdollisuus tulla anonyymisti ja ilmoittautumatta seka kayda itselleen sopivana
ajankohtana toiminnan aukioloaikoina. Vanhemmille tarjottiin palveluohjausta seka hen-
kilokohtaista tukea. Perhetuvalla kavi erilaisista lahtokohdista ja erilaisissa elamantilan-
teissa olevia perheitd. Ihmisten kohtaaminen ja kohdatuksi tuleminen oli tarkeaa. Sen
merkitys korostui erityisesti Covid19 -pandemian tuomassa poikkeustilanteessa.

Vanhemmilla ilmeni yksindisyytta, uupumista, erotilanteita, lapsen hoidossa haasteita, ar-
jen erilaisia muutoksia ja kuormittavia asioita, verkostojen vahyytta. Perhetuvan toiminta
oli palautteiden perusteella merkittavasti vahvistanut monien vauva- ja pikkulapsi-
perheiden hyvinvointia seka ehkaissyt vanhempien uupumista. Toiminta lisdsi perheiden
sosiaalisia kontakteja seka turvaverkkoja. Toiminta oli arvioinnin perusteella hyvin
vaikuttavaa vauva- ja pikkulapsiperheille; vanhempien yksindisyys vahentyi, arjen hallinta
vahvistui, mieliala kohentui. Vanhempi koki olevansa merkityksellinen ja tasavertainen
seka kuuluvansa yhteis6on, jolloin myos osallisuuden kokemus vahvistui. Vuoden 2020
asiakaskyselyn vastauksissa 90 % koki, etta yksinaisyys on vahentynyt, 80 % oli saanut
tukea vanhemmuuteen, 98 % koki ilmapiirin turvalliseksi, 90 % koki Perhetuvan
vaikuttaneen positiivisesti arkeensa.
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2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Perhetuvan alkuvuosi 2020 toteutui normaalisti. Pandemian vuoksi toiminta oli tauolla
17.3. - 29.5. Kesakuussa toiminta avattiin rajatusti. Kesatauon jalkeen toiminta kaynnistyi
syksylla edelleen koronatoimenpiteet ja rajoitukset huomioiden. Perhetuvan tavoitteena
oli myds vahvistaa lasten sosiaalisten kontaktien seka turvaverkkojen rakentumista. Lap-
set olivat toiminnan keskiossa ja heidat kohdattiin ja huomioitiin monin eri tavoin. Vau-
voille ja pikkulapsille tarjottiin monipuolista osallistavaa toimintaa huomioiden lapsen ika
ja kehitysvaihe. Perhetuvan tiloissa kokoontui erilaisia perheiden vertaisryhmia seka yh-
distyksen tydmuotojen ryhmia. Ryhmat kokoontuivat maksutta. Viikonloppuisin tiloja
vuokrattiin lasten syntymapaivajuhlia tai ristidisia varten.

Perhetupa on merkityksellista toimintaa vauva- ja pikkulapsiperheiden hyvinvoinnin
tukemisessa seka vertaistoiminnan mahdollistajana. Perhetuvan toiminta eroaa
perhekahvilatoiminnasta monin tavoin; on aukioloajoiltaan laajempaa, ammattilaisten
yllapitamaa ja monipuolisempaa toimintaa. Perhetupa on pitkan linjan osaaja
kohtaamispaikkatoiminnan toteuttajana. Toiminnassa toteutettiin saanndllista arviointia
ja kerattiin asiakaspalautetta. Toiminnan vaikuttavuuden tuloksia hyédynnettiin toimin-
nan suunnittelussa ja toteutuksessa.

Perhetuvan vastaava tyontekija toimi myos Paijat-Hameen jarjestéagenttina (50 %)
Lastensuojelun keskusliiton Perheet keskioon -hankeessa erilliselld rahoituksella (2018-
2020). Jarjestoagentti oli mukana maakunnan perhekeskus -kehittamistyossa ja
tukemassa jarjestojen kiinnittymista perhekeskustoimintaan. Hankkeen kautta Perhetupa
sai valtakunnallista lisdarvoa seka vahvisti asemaansa Paijat-Hameen perhekeskus-
verkostossa. Tyontekija osallistui THL:n kohtaamispaikka -tydpajoihin, joissa kehitettiin
valtakunnallista kohtaamispaikkatoimintaa. Perheet keskioon hankkeessa kehitettiin
my0s vahvasti kohtaamispaikkojen arviointia. Perhetuvan tyontekijat kavivat LSKL:n koh-
taamispaikka-arvioitsija -koulutuksen ja voivat jatkossa kouluttaa muiden kohtaamispaik-
kojen tyontekijoita. Perhetupa toimi yhteistydssa eri sektoreiden lapsiperheiden kanssa
tyoskentelevien tahojen kanssa ja oli mukana jarjestdjen verkostoissa seka yhteisissa ta-
pahtumissa.
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3) Yhdistyksen/Perhetuvan osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara
uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Perhetupa on osa Paijat-Hameen perhekeskus-
verkostoa. Perhetupa kuuluu myds maakunnalli-
seen kohtaamispaikkojen verkostoon seka on ak-
tiivinen toimija Lahden kohtaamispaikkaverkos-
tossa. Lahden kohtaamispaikkaverkosto toteutti
yhdessa perheille tapahtumia; syyskuussa perhei-
den osallisuusviikolla seka Perhepuistossa LOS-
tapahtuman marraskuussa. Verkosto jalkautui
vhdessa Lahden markkinoille kohtaamaan perhei-
ta. Pandemian aikana eri toimijoilta nousi esiin

lapsiperhekodyhyys ja perheiden ruoka-avun tarve.
Lahden kohtaamispaikkaverkosto paatti tukea haetun apurahan turvin perheita ruoka-
avulla. Ruokajakelu toteutettiin kuusi kertaa ja ruokakasseja jaettiin n. 150 kpl, toimintaa
jatketaan.

Perhetupa on toiminut alusta asti perhekeskusmaisesti kohtaamispaikkatoiminnan ja ver-
kostotyoskentelyn osalta. Kumppanuus on nadyttaytynyt erityisesti yhteisena tekemisena.
Perhetupa toimi yhteistydssa eri sektoreiden lapsiperheiden kanssa tydskentelevien ta-
hojen kanssa. Keskeinen yhteistyotaho olivat neuvolat (perheiden ohjaus, tiedotus, yh-
teinen perhevalmennus). Lapsiperheiden kotipalvelun kanssa toteutui monitasoista yh-
teistyota (asiakasohjaus, palvelun info). Perhetuvan tydntekija oli mukana eri toimijoiden
verkostopalavereissa. Oppilaitosyhteistyota tehtiin harjoittelussa olevien sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoiden osalta. Liitto jarjesti Tampereen Perhetupien kanssa yhteista ke-
hittdmista mm. SofiaCRM -Asiakastietojarjestelman kaytosta. Perhetuvan toiminta on
kuntalaisia hyodyttavaa ja muiden lapsiperhetoimijoiden palveluja taydentavaa.
Perhetuvalla on monipuolinen vertaisuuden ja matalan kynnyksen toimintamalli, joka
tarjoaa tukea perheiden erilaisiin elamantilanteisiin. Perhetupa on osa yhdistyksen palve-
lukokonaisuutta.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdviit ratkaisut néikyvdét toiminnassamme

Lapsiperheiden yhteiskunnallista tilannetta ja toimintaympariston muutoksia on seurattu.

On my0s pyritty kuuntelemaan lasten ja vanhempien daanta seka tarpeita. Perhetuvan

tyontekijat ovat olleet mukana eri lapsiperhetahojen yhteistydssa ja kehittamistoimin-

nassa. Tyontekijat ovat osallistuneet lisakoulutuksiin ja tydn ammatilliseen kehittamiseen

seka ovat mukana yhdistyksen kansalais- ja vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa. Perhe-

tuvalla toimitaan kestavan kulutuksen mukaisesti ja jaetaan siita tietoutta. Kierratystee-
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ma nakyy mm. lasten ja aikuisten vaatteiden seka tavaroiden kierratyksessa. Toiminnas-
sa muodostuvat jatteet lajitellaan asianmukaisesti ja ohjeistetaan lajittelussa myos Per-
hetuvalla kavijoita.

Perhetuvan toimintalukuja v. 2020

ASIAKASTYO
Perheiden maara 300 kpl >>vuositasolla toiminnassa (paivittdin n. 15 aik. ja 20 lasta)
Avoin padivatoiminta 2430 krt >> kdyntikertaa (aik. 1090 krt, lapset 1340 krt)
Lastenhoito 6 krt
Aukiolopaivia 99 pv
RYHMATOIMINTA
Yhteisty6tahojen ja perheiden vertaisryhmit 25 krt
Yhdistyksen ryhmat 20 krt
Yksinodottajien perhevalmennus (tt mukana 5 krt yhteistyossa; neuvola ja Dilan Vauvan Taika
Lasten syntymapadivdjuhlat ja ristidiset 27 krt

TOIMINTATUOKIOT
Lasten musiikkituokio 11 krt >> ulkopuolinen ohjaaja

Vauvajooga 2 krt >> ulkopuolinen ohjaaja

TOIMINTAYMPARISTO (Loviisankatu 14, katutaso, 15100 Lahti)

Henkilokunta 3 hl6 >> vast.perhetyéntekija 50 %, 80 % perhetupaohjaaja
50 % lastenohjaaja
Opiskelijoita 2 hlé >> sosiaali- ja terveydenhuoltoala
Rahoitus >> Toiminta rahoitetaan Lahden kaupungin ja STEAn
Lahti 80 000,00 € avustuksilla
STEA 29810,28 €
Muut tuotot 8288,70 €
Tuotot yhteensa 118 098,98 €

7. VERKKOAUTTAMINEN - CHAT

Yhdistys on mukana Ensi- ja turvakotien liiton valtakunnallisessa verkkoauttamisessa.
Palvelun tarkoituksena on tarjota verkossa tietoa, ohjausta ja neuvontaa nimettomasti ja
maksuttomasti. Verkkoauttajina toimivat Ensi- ja turvakotien liiton, jasenyhdistysten ja
vhteistyotahojen asiantuntijat seka koulutetut vapaaehtoiset. Toimintaa ohjaavat verkko-
tyon eettiset periaatteet.

e Apua eroon -chat on tarkoitettu eroa pohtiville, erotilanteessa elaville ja eronneille
vanhemmille seka laheisille.

e Apua paihteita kayttaville raskaus- ja vauva-aikana -chat on tarkoitettu ihmisille,
jotka ovat huolissaan paihteiden kayton vaikutuksista vauvaan raskausaikana ja
syntyman jalkeen.
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e Apua vauvan uneen -chat ja Unichat-ryhmachat on tarkoitettu vauvaperheille,
joissa vauvan uni haastaa.

e Apua vakivaltaan -chat on tarkoitettu perhe- ja lahisuhdevakivallan kaikille osapuo-
lille seka huolestuneille ldheisille.

Vuonna 2020 chat-palvelussa kaytiin valtakunnallisella tasolla yhteensa 5003 aloitettua
chat-keskustelua (v. 2019 luku oli 1175). Palautteen perusteella avunhakijat ovat saaneet
tietoa ja tukea tilanteeseensa seka ymmarrysta lapsen tilanteeseen. Moni avunhakija on
kokenut my6s olonsa helpottuneen keskustelun myota.

Yhdistyksen tyontekijoilla oli v. 2020 yhteensa 186 chat-keskustelua (199,5 h).

Chat-keskustelujen maara yhdistyksessav. 2020
(Valtakunnallinen chat ETKL)

Baby Blues 37

16 19
Pida kiinni Avopalveluyksikko Jannika

Turvakoti

Viakivaltatyon avopalvelu/Lapsityo 12 22

Mieskaveritoiminta
I ) S

Ero lapsiperheessa 1
e /] S

0 10 20 30 40 50 60
Vauvaperhe ja paihteet chat m Vauvaperheiden chat Lasten ja nuorten chat
Apua vikivaltaan chat M Apua eroon chat

8. TYORYHMAT

8.1 Kansalais- ja vapaaehtoistoiminta (KAVA)

KAVA-tyoryhman jasenina toimi yhdistyksen eri tydomuotojen tyontekijoita. Puheenjohta-
jana toimii toiminnanjohtaja Jukka lhalainen. KAVA:n toimintaa koordinoi osana tyotaan
mieskaveritoiminnanohjaaja, vapaaehtoistoiminnan koordinaattori. KAVA:n tydskente-
lyyn osallistui puheenjohtajan lisaksi yhdistyksen tyontekijoita mieskaveri- ja doulatoi-
minnasta, Perhetuvalta, ensikodilta, eroauttamisesta, vakivaltatydon avopalvelusta seka
Dilan Saroétoiminnasta. Vakivaltatyon avopalvelun sisalto6n kuuluu kansalais- ja vaikut-

tamistoiminta, jota toteutetaan Paijat-Hameen alueella yhteistyossa eri toimijoiden kans-
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sa. KAVA:n tavoitteena oli vahvistaa yhdistyksen nakymista ja toimintaa kansalaisjarjes-
tona.

Strategian mukaiset tulokset:

1. Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmddn on vahvistunut

KAVA-tyoryhma kokoontui vuoden 2020 aikana kaksi kertaa. Tydoryhma kavi tapaamisis-
saan lapi kuulumisia ja ajankohtaisia asioita seka kavi tydryhmana lapi vapaaehtoistoi-
minnan haasteita. Tydoryhman toimintaan kuului uusien vapaaehtoisten rekrytointi ja pe-
rehdyttaminen, jatkokoulutusten ja virkistys/kiittamistilaisuuksien jarjestaminen.
Yhdistyksen kaikille vapaaehtoisille tarjottiin vuoden aikana mahdollisuutta kahteen jat-
kokoulutukseen, joihin kutsuttiin myos muiden lapsiperheiden parissa toimivien jarjesto-
jen (Dila, MLL:n perhekummit, OmaKamut vapaaehtoisia. Koronapandemiasta johtuvien
rajoitusten ja kontaktien valttamisen vuoksi vapaaehtoisten kaytto oli vahdisempaa eika
vapaaehtoisten rekrytointikampanjoita jarjestetty.

2. Vauvat, lapset ja nuoret saavat taritsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Erotukihenkildiden koulutus toteutettiin ja yhdistyksessa on nyt 6 erotukihenkil6a. Koulu-
tusrakennetta ja sisaltoa kehitetaan tulevaisuudessa. Jannikan, Ensikodin ja Perhetuvan
vapaaehtoisten tyonkuvaa pyrittiin selkeyttamaan ja kartoitettiin myés muiden tydmuo-
tojen vapaaehtoisten tarvetta.

3. Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Vapaaehtois- ja kansalaistoiminnassa tehtiin yhteistyota Paijat-Hameen vapaaehtoistoi-
minnan verkostossa. Yhdessa verkoston kanssa suunniteltiin opas tyontekijoille, josta loy-
tyvat kaikki alueen vapaaehtoistyon tarjoajat. Tama helpottaa ammattilaisten palveluoh-
jausta ja siten apua tarvitsevat |oytavat vapaaehtoisia paremmin.

Yhteistyd LAB:in opiskelijoiden kanssa liittyen Turvakodin vapaaehtoistoimintaan alkoi
suunnittelulla ja opiskelijoiden ryhmaperehdytyksella, mutta koronapandemia vaimensi
taman. Asiaan palataan tulevaisuudessa.

4. Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdviit ratkaisut nékyvit toiminnassamme

Ensi- ja turvakotien liiton kanssa yhteistyota jatkettiin osallistumalla kansalaistoiminnan
ja erotukihenkilotoiminnan Teams-etakokouksiin seka yhteisiin kehittamispaiviin.
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Toiminnanjohtaja ja vapaaehtoistoiminnan koordinaattori osallistuivat Dilan tuetun va-
paaehtoistoiminnan hankkeen ohjausryhmaan.

SofiaCRM -Asiakastietojarjestelman vapaaehtoisten rekisterin yllapitoa jatkettiin. Ensi- ja
turvakotienliiton kanssa tehtiin yhteistyota asiakastietojarjestelman kehittamisessa.
Mieskaveri- ja Doula -toiminnasta palautetta kerattiin saanndllisesti.

KANSALAISTOIMINNAN TILASTO V. 2020
Vapaaehtoisia yhteensa 90 hlo
lahtelaisten osuus 79 % >>muut kunnat: Heinola, Hollola, Himeenkoski, Kuhmoinen,
Nastola, Orimattila, Pukkila ja Tampere
tapaamis-
Ryhmit kertoja osallistujia
Doula-ilta, ryhméatyénohjaus 10 12
Mieskavereiden tyénohjaus 4 29
Vapaaehtoisjaksot Erotukihenkild -koulutus 3 5
(sama henkil6 voi toimia useammassa tehtavassa)
vap.eht.kayttama
mieskavereita 29 Tapahtumat kpl vap.ehtoisia tuntimaara
Doulia 12 Koulutus 1 12 4
erovapaaehtoisia 6 Muu 2 28 5
lastenhoitovapaaehtoisia 31 Retki 5 29 9
turvakotivapaaehtoisia 2 Toiminnan/yhd. Esittely 4 2 4
etsii tehtdvia ja muut 10 Virkistys, juhlat 1 15 1
90
Vapaaehtoisten yksil6lliset tapaamiset/perehdytykset 4 krt
Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkoston
kokoontumiset 3 krt
KA-VA -tyoryhman kokoukset 2 krt

Tyontekijoiden kansalaistoimintaan kdyttama aika yht. 229 h
(4 tyontekijaa, tydtunteja/tyontekija yht. 57,25 h)

8.1.1 Tapahtumat

Tapahtumat ja koulutukset:

® Harrasta hyvaa -tapahtuma 25.1. Lahden Palvelutori

® Nuorille hyvinvointia 6.2. Lahden messukeskus

® Hyva arki lapselle -koulutus vapaaehtoisille 20.2. Perhetupa
® Leluralli 27.8. Launeen kirkon parkkipaikalla

8.2 Vauvaperhetyoryhma

Vauvaperhetyoryhman tehtavana on kehittaa ja koordinoida yhdistyksen vauvaperhetyon
sisaltdja, jarjestaa koulutusta seka antaa ammatillista tukea ryhman jasenille seka yhdis-
tyksen muille tydmuodoille. Tyéryhmaan kuuluu tyontekijoita Ensikodilta, Baby blues -
vauvaperhetyosta, Paivairyhma Peukaloisesta, Perhetuvalta seka Pida kiinni® Avopalvelu-
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yksikko Jannikasta. Vauvaperhetyéryhman jasenet ovat mukana alueellisissa vauvaper-
hetoimijoiden verkostoissa. Vauvaperhetyoryhma kokoontuu 2-4 kertaa vuodessa.

Vauvaperhetyoryhma oli mukana jarjestamassa virtuaalista vauvanpaivan Facebook-
tapahtumaa yhdessa alueen muiden vauvaperheiden parissa toimivien tahojen kanssa.
Tapahtumassa tuotiin esille monipuolisesti Lahden ensi- ja turvakotiyhdistyksen vauva-
perhetyon tydmuotoja. Vauvaperhety6ta tuotiin ko. vuoden aikana monipuolisesti esiin
sosiaalisessa mediassa ja tiedotettiin vauvaperheille tarjottavasta tuesta.

Vauvaperheille tukea tarjoavat yhdistyksen toimintamuodot jakavat vauvaperhetyoryh-
man kautta osaamistaan ja kokemustaan esiin tulleista vauvaperheiden palvelujen tar-
peista. Vauvaperhetydryhman toiminta tukee monipuolisten palvelujen saatavuutta alu-
een perheille.

Vauvaperhetyéryhma on mukana alueen vauvaverkossa, jossa alueen vauvaperheiden
parissa toimivat henkil6t kohtaavat ja kehittavat vauvaperheiden palveluja.

8.3 Lapsityoryhma

Lapsitydryhma koostuu yhdistyksen eri tydmuotojen edustajista ja sen tarkoitus on tukea
ja kehittaa yhdistyksessa tehtavaa lapsityota seka toimia lapsityota yhdistyksessa teke-
vien tyontekijoiden vertaistukiryhmana. Tavoitteena on edistda lasten hyvinvointia van-
hemmuus huomioiden, edistdaa perheiden turvallisuutta ja osallisuutta seka tehda lapsi
nakyvaksi. Lapsitydryhmassa yllapidetaan arvopuhetta lapsen asemasta yhteiskunnassa ja
Paijat-Hameessa. Lapsityoryhma tekee yhteistyota eri toimijoiden kanssa.

Strategian mukaiset tulokset:

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmdiéin on vahvistunut

Lapsitydoryhma kokoontui vuoden aikana yhteensa 7 kertaa (4 kokousta ja tapahtumiin
liittyvat suunnittelutapaamiset 3 kertaa). Lapsitydoryhman toiminnasta tiedotettiin lisaksi
tyoyhteisdtapaamisissa. Koska osa lahikohtaamisista peruuntui koronapandemiavuoden
aikana, oli lapsen oikeuksista ja turvallisuudesta tiedottaminen entista aktiivisempaa so-
siaalisessa mediassa. Lisaksi lapsitydryhma osallistui jasenhankintaan ja kampanjointiin.
Myds yhdistyksen vapaaehtoisia toimijoita otettiin mukaan lapsitydryhman organisoimiin
tapahtumiin. Lapsitydryhma oli mukana koordinoimassa ja jakamassa keskusjarjeston ja
kohtaamispaikkaverkoston kautta saatuja lahjoituksia lapsille ja perheille.
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2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Alueellisissa tapahtumissa lapsitydoryhma on ollut perinteisesti mukana osallistumassa ja
edustamassa yhdistysta. Suunnitellut osallistumiset PHLU:n Joulumaa tapahtumaan seka
Lahden torilla vuotuiseen Joulun avaukseen peruuntuivat koronapandemian vuoksi. Lap-
sitydoryhma organisoi ja oli mukana jarjestamassa Lapsiperheille vuotuisen Leluralli-
tapahtuman. Samalla juhlistettiin tata pitkaa, 10-vuotista perinnetta erityisohjelmalla.
Lapsityoryhma jakoi nuorille asiakkaille leffalippuja ja kohdennettua hyvaa mielta Ysta-
vanpaivatempauksessa 80 elokuvalipun myota. Sosiaalisessa mediassa on kohdennettu
viestintda vauvaperheille, lapsille ja nuorille seka tiedotettu aktiivisesti kaynnistetyista
chat-palveluista. Virkistystoimintana Homebasen toipuvien addiktinuorten ryhman kans-
sa kavimme pelaamassa sulkapalloa.

3) Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa
sosiaali- ja terveydenhuollossa

Lapsityoryhman jasenet osallistuivat aktiivisesti yhdistyksen koordinoimiin ja Ensi ja tur-
vakotien liiton jarjestamiin koulutuksiin. Lapset puheeksi- ja Turval0 -menetelmakoulu-
tus seka traumakoulutus olivat osa koulutusta. Lapsitydryhma oli mukana myds lapsiper-
hetoimijoiden verkostoissa. Vaikuttamistoimintaa tehtiin yhteistydssa Lastensuojelun
keskusliiton ja keskusjarjeston kanssa.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestdiviit ratkaisut nékyvdt toiminnassamme

Lapsityoryhma organisoi ja suunnitteli yhdistyksen asiakasperheille retkipaivan Asikkalan
luonnonvarakeskukseen luonnon aarelle tehden yhteisty6ta Koulutuskeskus Salpauksen
kanssa. Tarkoituksena oli mahdollistaa asiakkaille luontoelamyksen kokeminen ja tuoda
kestavan kehityksen seka ympariston teemaa esille. Koronapandemian vuoksi retkipai-
van toteutus siirtyi tuonnemmaksi. Toiminnassamme viestintda toteutettiin sahkoisesti
perinteisen materiaalijaon lisaksi.

8.4 Tyosuojelutoimikunta

Tyosuojelun tehtavana on taata turvalliset ja terveelliset tyolosuhteet seka tukea tyon-
tekijoiden tyokyvyn yllapitamista. Tyosuojelu on yhteistyota ja koskee kaikkia tyopaikalla
tydskentelevia. Tyosuojelutoimikunta edistda ja valvoo tyosuojeluasioita.

Tyosuojelutoimikunnan kokoonpano v. 2020:
e Jukka Ihalainen, tyosuojelupaallikko
e Terhi Hugg, varatyosuojelupaallikko
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¢ Leena Tolonen, tyosuojeluvaltuutettu

¢ Anna-Maria Sipponen, 1. varatyosuojeluvaltuutettu 10/2020 saakka

e Marjut Pitkdnen, tyosuojelutoimikunnan jasen ja 10/2020 alkaen 1. varatyodsuojelu-
valtuutettu

Tyosuojelutoimikunta kokoontui 9 kertaa vuoden 2020 aikana. Osa kokouksista pidettiin
etayhteyden avulla. Tyosuojeluvaltuutettu ja tyosuojelupaallikko tiedottivat yhdistyksen
tyontekijoita tyosuojeluasioista tyoyhteisdpaivissa. Yhdistykseen perustettiin tydnantajan
koostama koronaryhma, joka hoiti kriisiviestintaa ja tiedotti seka huolehti erityisesti tyo-
yhteison tyontekemisen turvallisuudesta koronapandemian aikana. Yhdistyksessa siirryt-
tiin osin etatyokaytantoon siten, etta turvattiin tyon turvallisuus ja palveluiden jatkumi-
nen.

Tyoelaman pelisaannot ja psykososiaalisten kuormitustekijéiden huomioiminen tyoyhtei-
sossa on huomioitu tyosuojelutoimikunnan toimesta. Aiheesta suunniteltu koulutus pe-
ruuntui vallitsevan epidemiatilanteen vuoksi. Yhdistyksessa kaynnistyi syyskaudella henki-
[6ston vuoden kestava traumakoulutusprosessi, jossa tuetaan henkiléston traumatietoi-
suutta seka omaa tyossa jaksamista ehkaisten sijaistraumatisoitumista. Suunnitelman
mukaisesti jarjestettiin yhdistyksen tyontekijoille ensiapukoulutus ja osin se jatkuu viela
vuonna 2021. Alkusammutuskoulutuksen jarjestaminen yhdistyksessa jouduttiin siirta-
maan epidemiatilanteen vuoksi. Turvallisuuskadvelyt toteutettiin eri toimipisteisissa suun-
nitelman mukaisesti. Tyoyhteison jasenten pereh-
dyttamiseksi laadittiin yhteinen henkiléstdopas, joka
valmistuu alkuvuodesta 2021 kaikkien kayttoon ja
saataville.

Tyosuojelutoimikunta jarjesti yhdistyksen henkil6-
kunnalle virkistyspaivan kesdakuussa Launeen perhe-
puistossa turvaetaisyydet huomioiden ja syksylla
virkistaydyttiin kauniissa metsamaisemissa Pirun-
pesalla ja Martan majalla liikunnan ja tyékaverin po-
sitiivisen huomioimisen teemalla. Syyskausi paattyi
tyoyhteison yhteisiin virtuaalipikkujouluihin, jossa
tiimit viihdyttivat toisiaan hauskalla vapaamuotoi-
sella ohjelmalla. Tyontekijoiden tyohyvinvointia ja
jaksamista on tuettu Smartumin liikunta- ja kulttuu-
rietuudella. Tyoterveys Mehildinen vastasi yhdistyk-

sen tyoterveydenhuollosta vuosittain tarkistettavan
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toimintasuunnitelman mukaisesti. Viime vuonna tydsuojelutoimikunta sai kasiteltavaksi
3 tyosuojeluilmoitusta. Ne kasiteltiin ja hoidettiin asiaan kuuluvalla tavalla.

8.5 Vastuutiimi

Vastuutiimi koordinoi yhdistyksen toimintaa ja tukee esimiesty6ta. Vastuutiimiin kuuluvat
toiminnanjohtaja, talouspaallikkd, turvakodin vastaava sosiaalityontekija, Ensikodin joh-
taja, Vakivaltatyon avopalvelun lahiesimies, Lapsiperheiden Avopalvelun lahiesimies ja
Vauvalahtodisen paihdekuntoutuksen vastaava sosiaalityontekija. Vastuutiimi kokoontui
viikoittain. Kokousmuistiot lahetetaan henkilokunnalle sahkopostitse ja ovat nahtavilla
myos Yhteinen -asemalla > Vastuutiimin muistiot.

9. KEHITTAMINEN, UUDET HANKKEET, YHTEISTYO JA VERKOTTUMINEN

9.1 Kehittiminen

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n strategia maarittelee yhdistyksen strategiset valinnat ja
toiminnan suunnan vuosille 2020 - 2023. Strategia on lasna arjen toiminnassa, jonka eri
osa-alueet, tydomuodot ja ammatillinen osaaminen yhteistydssa vapaaehtois-, vertais- ja
kokemusasiantuntijoiden kanssa muodostavat entista tiiviimman toisiaan tukevan koko-
naisuuden.

Strategiakauden tulostavoitteiden arviointikriteerit:
5) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen elamaan on vahvistunut
6) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut
7) Yhdistyksen osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa
sosiaali- ja terveydenhuollossa
8) Sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavat ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Lastensuojelujarjestona yhdistyksen on pystyttdava vastaamaan kasvavaan tuen tarpee-
seen seka jatkuvaan uudistamiseen. Tydmuotojemme toiminnan sisall6t on avattu ”pal-
velukuvauksissa”.

Laatukasikirjassa kuvataan Lahden ensi- ja turvakoti ry:n monipuolinen toiminta. Paivitet-
tava kasikirja on jatkuvan laatutyoskentelyn pohjana.

Arviointi on kiintea osa tyota ja ammatillista kehitysta. Sen tarkoitus on kehittaa tyon laa-
tua ja tyolle asetettujen arvojen ja tavoitteiden toteutumista. Arvioivan tydotteen tavoit-
teena on tydstamme nousevien kehittamistarpeiden tunnistaminen ja sanoittaminen,
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olemassa olevien tydomuotojen paivittaminen, uusien tydmuotojen innovointi seka tar-
vittavien uusien tyo- ja toimintamuotojen kaynnistaminen.

Asiakastyotamme mittaavat tilastoluvut syntyvat kdaytossa olevasta Sofia-
asiakashallintajarjestelmasta. Samanlainen asiakashallintajarjestelma on kaytossa kaikissa
Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksissa. Asiakkailta ja yhteisty6tahoilta kerataan pa-
lautetta tybhomme liittyen sen eri vaiheissa palautelomakkein ja keskusteluin.

Itsearvioinnissa arvioidaan oman tyoyhteison, tydryhman ja tyontekijan omaa toimintaa
ja toimintakaytantoja. Itsearvioinnin avulla tyéstamme nouseva kdaytannon kokemustieto
(hiljainen tieto) ja oma toiminta tulevat tarkastelun kohteiksi. Valineind ovat mm. palaut-
teiden kerdaminen, tydnohjaus ja tyopaivakirjat.

Vertaisauditoinnissa samaan ammattiryhmaan kuuluvat tai saman ongelman parissa
tyoskentelevat arvioivat tyotansa ja jasentavat sen kehittamistarpeita. Arviointi voidaan
toteuttaa esimerkiksi vertaiskayntina toiseen Ensi- ja turvakotien liiton jasenyhdistyksen
tyoyhteis6on, osana verkostoyhteistyota seka sovittujen kehittamispaivien tai tyokokous-
ten myota. Vertaiset tyontekijat antavat ja saavat palautetta toisiltaan. Nain saatu tuki,
palaute ja rakentava kritiikki mahdollistavat tyon ja sen laadun kehittamisen.

Yhdistyksemme eri tydmuodoissa on otettu kayttoon Vaikuttavuus esiin -hankkeessa ke-
hitetty vaikuttavuusseuranta. Vaikuttavuusseurannan kehittamistyota on tehty hanke-
koordinaation kanssa.

Yhdistyksen eri tydmuodoissa tehtya tyota ja sen tuloksia raportoidaan saanndllisesti pal-
veluitamme ostaville kunnille ja kuntayhtymille, toimintaamme valvoville tahoille; Alue-
hallintovirastolle, turvakotitoimintaa THL:lle seka avopalveluitamme laajasti rahoittavalle
STEAlle.

9.2 Hankkeet

9.2.1 Perheet keskioon! Jarjestojen perhekeskustoiminnan kehittamis- ja
koordinaatiohanke (v. 2018 — 2021), Lastensuojelun keskusliitto ry, STEA

Perheet keskioon-hanke on STEA:n rahoittama valtakunnallinen yli 80 yhdistyksen yhtei-
nen perhekeskustoiminnan kehittamis- ja koordinaatiohanke. Lastensuojelun Keskusliitto
koordinoi hanketta. Hankkeessa toimi kaksi koordinaattoria, 6 osa-aikaista (50 %) jarjes-
toagenttia eri maakunnissa. Yhdistys aloitti hankkeen pilottina vuodesta 2018 ja yhdistyk-
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seen tuli 50 % Paijat-Hameen jarjestdagentti. Hanke sai jatkorahoituksen vuodelle 2021
ja toiminta-alueet muuttuvat ERVA-alueiksi.

Hankkeen paatavoitteena on kiinnittaa jarjestdjen tarjoama tuki ja palvelut osaksi perhe-
keskustoimintaa koko valtakunnan alueella. Kdaytannossa hanke tukee jarjestojen keski-
naista yhteistyota seka perhekeskustoimijoiden alueellisia ja paikallisia yhteistyorakentei-
ta. Tata kautta vahvistetaan jarjestojen kiinnittymista perhekeskuksiin. Lisaksi tavoitteena
on juurruttaa kohtaamispaikkatoiminnan laadullinen arviointimalli valtakunnallisesti.

Jarjestdagentin tehtavana on ollut kehittaa yhdistysyhteistyota, tukea jarjestéjen mukaan
paasya perhekeskustoimintaan, toimia maakunnallisessa ja valtakunnallisessa perhekes-
kuskehittamistydssa. Hanke on jarjestanyt valtakunnallisia yhdistysten verkostotapaami-
sia. Marraskuussa toteutettiin valtakunnallinen perhekeskuskonferenssi. Pdijat-Hameessa
on tyostetty rakennekuva perhekeskusyhteistyosta. Jarjestdagentti on edustanut lapsi-
perhejarjestoja erilaisissa perhekeskustoimijoiden verkostoissa. Keskeista on myos ollut
Paijat-Hameen kohtaamispaikkaverkoston seka Lahden kohtaamispaikkaverkoston toi-
mintaan osallistuminen.

Hankkeessa on tyoskennelty laajasti jarjestolahtoisen kohtaamispaikkatoiminnan arvioin-
nin parissa. Hanke tuotti kohtaamispaikan arviointimateriaalia seka perhekeskuksissa
tyoskentelevien ammattilaisten tyon tueksi on koottu hankkeen nettisivulle materiaalia
kuten julkaisuja, videomateriaalia ja artikkeleja.

9.2.2 Vapaaehtoistoiminnan verkosto (kohdennettu toiminta-avustus, Lahden

Ldhimmdispalvelu ry)

Paijat-Hameen vapaaehtoistoiminnan verkosto on yhteistyofoorumi, joka kokoaa yhteen
vapaaehtoistoimintaa organisoivia tahoja Paijat-Hameen alueelta. Verkostossa on jo yli
40 jasentahoa mukana ja se toimii aktiivisesti talla hetkella Lahden, Hollolan, Asikkalan ja
Heinolan alueella. Yhdistyksemme vapaaehtoistyd linkittyy osaksi verkoston toimintaa.

9.2.3 Yhteinen Pdijat-Hame -hanke (v. 2017 — 2020 Piijat-Hameen Sosiaali- ja terveysturva ry)

Hanke on toiminut aktiivisesti yhdistysfoorumin perustamiseksi ja sen toiminnan kaynnis-
tamiseksi. Hanke tekee aktiivisesti tyota jarjestdjen toiminnan huomioimiseksi sote- ja
perhekeskuskehittamisessa.

9.2.4 Paikka auki -ohjelma (v. 2020), STEA

Ohjelman avulla on mahdollista tyollistaa tyoton alle 30-vuotias nuori tai osatyokykyinen
jarjeston yleishyodyllisiin tehtaviin. Tavoitteena oli lisata nuoren tyéelamataitoja ja -
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tietoutta seka vahvistaa nuoren kiinnittymista yhteiskuntaan jarjestossa saadun tyoela-
makokemuksen kautta. Tyollistimme hankkeen ajaksi tyottoman, alle 30-vuotiaan nuo-
ren, hanen tyotehtaviinsa kuuluivat mm. mainosmateriaalien tuottaminen, kotisivujen ja
sosiaalisen median paivittaminen ja niihin sisallon tuottaminen seka kirjanpidon avusta-
vat tyot.

9.2.5 Vaikuttavuus esiin -hanke (v. 2018 — 2020, Ensi- ja turvakotien liitto)

Vaikuttavuus esiin -hankkeen tavoitteena on kehittaa valineet avun piiriin tulevien tilan-
teessa, toimintakyvyssa ja koetussa hyvinvoinnissa tapahtuvien muutosten arviointiin. Li-
saksi luodaan digitaalinen valine tiedon keruuseen asiakkuuden jalkeisesta vaikuttavuu-
desta, kehitetaan arjen toimintaan kytkeytyva, vaikuttavuustietoa tuottava tyotapa, seka
osoitetaan toiminnan vaikuttavuus lasten ja aikuisten seka yhteiskunnan kannalta.
Yhdistyksemme eri tydmuodoissa on otettu kayttoon hankkeessa kehitetty vaikuttavuus-
seuranta. Kehittamistyota on tehty myos etdatapaamisina hankekoordinaation kanssa.

9.2.6 Lasten eriarvoisuuden kaventaminen vahentamalla stressin haitallisia vaikutuksia
lapsen kehitykseen -hanke (v. 2020 — 2022, Ensi- ja turvakotien liitto)

Stressista saatelyyn — hankkeen tavoitteena on kaventaa eriarvoisuutta vahentamalla
vanhempien kokemaa stressia ja sen vaikutuksia vauvan kehitykseen ja terveyteen.
Hankkeessa kehitetdaan vauvaa odottaville ja vauvaperheille suunnattua ryhmatyomalli.
Yhdistyksestamme on osallistuttu hankkeen koulutuksiin ja kehittamistyohon.

9.3 Paijat-Hameen turvallisuusverkosto ja Perhe -ja lahisuhdevakivallan ehkaisytyon
seutukoordinaatioryhma (PLW)

Moniammatillisen Paijat-Hameen turvallisuusverkoston tavoitteina ovat verkostoitumi-
nen seudullisten toimijoiden kanssa, oman ammattitaidon lisaaminen, tiedon saaminen
lahisuhdevakivallasta seka kunkin toimijan tyoskentelyosuuden ymmartaminen perheva-
kivaltatyossa. Tavoitteena on laajempi verkottuminen niin, etta tyéryhman jasenet syven-
tavat ja levittavat vakivaltatietouttaan tyopaikoillaan.

Turvallisuusverkosto kokoontui vuoden aikana kaksi kertaa. Vuoden ensimmaisessa ko-
kouksessa 11.2. (10 osallistujaa) nousi esiin erilaisia ilmioita, joihin toivottiin perehdytys-
ta. Koronatilanteen vuoksi kevaan toinen kokous peruttiin, mutta syksyn koulutuksellinen
kokous toteutettiin Teams-muotoisena 17.9. (16 osallistujaa). Koulutuksesta vastasi Ensi-
ja turvakotienliiton vakivaltatyon asiantuntija Johanna Linner-Matikka. Koulutuksen ai-
heet olivat ylisukupolvisen kaltoinkohtelun katkaisu, ACE seka traumainformoitu tydote
auttamistyossa.
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Kuulimme kokouksissa Perhe- ja ldhisuhdevakivallan ehkaisytyon seutukoordinaa-
tioryhman ajankohtaiset kuulumiset, seka aihealueeseen liittyvista verkossa toteutetta-
vista koulutuksista.

Turvallisuusverkoston kokoukset paatettiin vallitsevan pandemiatilanteen vuoksi siirtaa
tauolle alkuvuodeksi 2021 ja seurata tilanteen kehittymista. Turvallisuusverkostoa voi-
daan tarvittaessa kayttaa tiedotuskanavana eri toimijoiden valilla.

Perhe- ja ldhisuhdevakivallan ehkdisytyon seutukoordinaatioryhma (PLW)

Seutukoordinaatioryhmaan kuuluu edustajat Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtymasta,
alueen kunnista, Hameen poliisista, Rikosuhripdivystyksesta, Seurakuntayhtymasta, Sosi-
aalialan Osaamiskeskus Versosta ja Lahden ensi- ja turvakoti ry:sta. Toimintaa koordinoi
Verson ehkaisevan tydn koordinaattori ja yhdistyksen verkostokoordinaattori.

Ryhman toiminta perustuu Tavoitteena turvallisuus -toimintaohjelmaan, joka sisaltaa
toiminnan painopistealueet. Painopistealueita ovat; toiminnan rakenteet ja verkostot,
tarpeita vastaava palvelurakenne, henkiloston perehdytys ja koulutus, tilastointi, viestin-
ta seka toiminnan sisallyttaminen muihin turvallisuutta, terveytta ja hyvinvointia edista-
viin ohjelmiin. Tarkemmat kuvaukset [6ytyvat Turvallisuus-wikista
(http://phturvallisuusverkosto.pbworks.com/w/page/63854278/TERVETULOA!)

Painopistealueista esimerkkinda ammattilaisten kannustaminen lahisuhdevakivallan tun-
nistamiseen, systemaattiseen puheeksiottamiseen ja tilastointiin kansalaisten avun saa-
miseksi seka tiedolla johtamisen mahdollistamiseksi. Neljan tuulen nakokulmaa pidettiin
vahvasti esilla ja eri seutukoordinaatioryhmat tiivistivat yhteistyota. Tyossa huomioitiin
myos koronaepidemian ja sen jalkeisen ajan erityiskysymyksia, kuten perhetilanteiden
kriisiytyminen ja niiden ennakointi oikein kohdennettujen, matalakynnyksisten palvelujen
keinoin. Etsittiin uusia ihmisten tavoittamisen tapoja ja riskien tunnistamisen keinoja seka
vahvistettiin ammattilaisten osaamista.
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9.4 Ohjausryhmiin ja yhteistyoverkostoihin osallistuminen

OHJAUSRYHMAT JA YHTEISTYOVERKOSTOT v. 2020

Asikkalan perhekeskusverkosto:

o 2 tybntekijdd
Erohankkeiden verkosto (ETKL):

o 2tydntekijad

o 1tyontekijd
Harley Davidson Club Finland (Pieni Leluralli):

o 1tyontekiid
Heinolan perhekeskusverkosto:

o 2 tydntekifdd
Homebase-toiminta ja ohjausryhma:

o 1tyéntekijd
Jarjestojen valtakunnallinen verkosto:

o 1tyontekid
Kaikille evaat eldmaan -hankeverkosto (LSKL):

o 1tyéntekijd
Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus
Valopilkku:

o 1tyéntekifd
Kohtaamispaikkaverkosto, eroauttamisen
kehittdminen:

o 2 tyontekifdd
Kotoa kotiin -hanke, ohjausryhma:

o 1tybntekijd

Lahden alueen parisuhdetoimijoiden verkosto:

o 1tyéntekifd
Lahden Kohtaamispaikkaverkosto:
o 3 tyontekifad
Lahden vauvaverkko: (ed. 1 hl6/tyémuoto)
o Ensikoti, Jannika, Baby blues,
Peukaloinen ja Perhetupa
Lapsiperheyhdistykset:
o 1tyontekijd
Lasten ja nuorten hyvinvointityoryhma:
o 1tydntekija

Marak-tyoryhma:
o 2 tyontekijid
Motoristit koulukiusaamista vastaan ~tyoryhma:
o 1tyontekijd
Nikkilan perhepalvelukeskus:
o 1ty6ntekijd
Perheet keskiodn, ohjausryhma:
o 1tydntekijd
Perheet keskiodn yhdistysten valtak.verkosto:
o 1ty6ntekijd
Perhe- ja l3hisuhdevakivallan ehkaisytyon
seutukoordinaatioryhma PLW:
o 2 tyontekijdd
Perhekeskuksen johtotiimi ja yhteistyoryhma:
o 1ty6ntekifd
Perhekeskustyoryhma:
o 1tyontekijd
Perhevalmennusverkosto:
o 2 tyontekijid
P-H:n ehkaisevdn mielenterveys- ja paihdetyon
verkosto (PETE):
o 5 tydntekijdd
P-H:n eroauttajien verkosto:
o 2 tyontekijad
P-H:n Hyvinvointikuntayhtyma (PHHYKY),
lastensuojelun yksikko:
o 1tybntekijd
P-H:n kohtaamispaikkaverkosto:
o 1 tybntekifd
P-Hamaldiset paihdejarjestot:
o 5 tyontekifdd
P-H:n Rauhanturvaajat ry:
o 1tyéntekid
P-H:n sosiaaliturvayhdistys, hallitus:
o 1tydntekifa

P-H:n Turvallisuusverkosto:
o 5 tydntekijid
P-H:n Vapaaehtoistoiminnan verkosto:
o 2tydntekijad
P-H:n vapauttamisverkosto(RISE):
o 1 tyontekija
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso, johtokunta:
o 1 tyontekija
Sosiaalialan osaamiskeskus Verso:
o 1tydntekifd
Sosiaalitoimen perhehoidon tyoryhma:
o 3tyontekijad
THL:n Avainkouluttajien verkosto:
o 1 tyontekifi
THL:n valtak. kohtaamispaikkaverkosto:
o 1tydntekija
Tukea vapaaehtoisuuteen -hanke, ohjausryhma
(Dila):
o 2 tydntekifdd
Tukihenkilotoiminnan verkosto:
o 1tydntekifd
Vaikuttavuus esiin -hankkeen kehittajaryhma:
o 1tyontekifi
Valtakunnallinen mieskaveritoiminnan ohjaajien
verkosto (Pienperheyhdistys):
o 1 tyontekifa
Vauvaosaajien verkosto (ETKL):
o 1 tydntekifd
Vilita viljelijasta -hanke:
o 1tyéntekija
Yhdistysfoorumi;
o 2 tybntekifdd
Yhteispelilld kohti arjen hyvinvointia —hanke:
o 1 tyontekifa
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10.HENKILOKUNTA

Tydmuoto HIo Yhteensa
PERHEVAKIVALTA- JA TURVALLISUUSTYO 14
Turvakoti 9
Vékivaltatyon avopalvelu;
Aikuisten kanssa tehtava tyo 3
Lasten kanssa tehtava tyo 1
Turvallisuustyo 1
LAPSIPERHEIDEN AVOPALVELU 6
Ero lapsiperheessa -tyo 2
Mieskaveritoiminta 1
Kohtaamispaikka Perhetupa 3
VAUVAPERHETYO 14
Ensikoti 11
Vauvaperhetyon avopalvelut;
Baby blues vauvaperhetyd 1
Pdivaryhma Peukaloinen 2
VAUVALAHTOINEN PAIHDEKUNTOUTUS 5
Pida kiinni® Avopalveluyksikkd Jannika 5
HALLINTO JA TOIMISTOPALVELUT 4
Hallinto 2
Toimistopalvelut 2

IKAJAKAUMA LETK RY (31.12.2020)

25-29

2% 30-34

10 %

60-

55-59
12%

0% 45-49

15 %

11. KOULUTUS

Henkilokunta osallistui aktiiviseksi Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutuksiin ja
tyokokouksiin seka muihin ammatillista osaamista taydentaviin koulutuksiin. Koko henki-
|6kunta osallistui Traumaterapiakeskuksen jarjestamaan Traumakoulutukseen; vuonna
2020 koulutuspaivia oli yhteensa 3 krt, koulutus jatkuu v. 2021. Vuonna 2020 koulutus- ja
tyokokouspaiviin osallistuttiin koronaepidemian vuoksi padosin etayhteyksia kayttaen.
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Koulutuksiin ja tyékokouksiin osallistuminen
v. 2020 yht. 346 pv

ENSIKOTI (11 HLO)

BABY BLUES (1HLO)

PEUKALOINEN (2HLO)

JANNIKA (5HLO) |

TURVAKOTI (9HLO)

VAKIVALTATYON AVOPALVELU (5HLO)
ERO LAPSIPERHEESSA (2HLO)
MIESKAVERITOIMINTA (1HLO)

PERHETUPA (3HLO)

I

0 20 40 60 80 100

HALLINTO (4HLO)

Lahde: TyovuoroVelho

Yhdistyksen eri tydomuodot jarjestivat koulutustilaisuuksia ja tapahtumatoimintaa ko-
ronarajoitusten puitteissa. Tyontekijat kouluttivat omaan erityisosaamiseensa liittyen eri
vhteistyotahojen jarjestamissa tilaisuuksissa.

Yhdistyksen toimipisteissa oli kaytannonharjoittelujaksolla opintojensa loppupuolella ole-
via eri sosiaali- ja terveysalan opiskelijoita yhteensa 21.

Tyoryhmien yksil6- ja ryhmatydnohjaukset jatkuivat sdannoéllisesti.

12.HALLINTO JA YHDISTYSTYO

Hallinto

Johtokunnan ensisijaisena tehtdavana on talousarviosta paattaminen, talouden ja toimin-
nan seuranta, henkilostdasiat seka kansalaisjarjestotoiminnan tukeminen ja kehittami-
nen. Tarkeana osana johtokunnan toimintaa on ollut vaikuttaminen niin yhdistyksen ja-
senistoon ja alueen kuntiin kuin kuntalaisiinkin yhteydenpidon, tiedotuksen, tapahtumiin
osallistumisen ja niiden jarjestamisen seka varainkeruukampanjoiden avulla.

Olemme seuranneet tarkkaan SOTE-uudistuksen etenemista. Uudistus ja sen mukanaan

tuomat haasteet kansalaisjarjestdille ovat olleet esilla jokaisessa johtokunnan kokoukses-

sa. Kuntayhtymassa on meneillaan organisaatiouudistus, jossa jarjestojen osuutta tulisi

vahvistaa. Tasta huolimatta kuntayhtyma on ottamassa enenevissa maarin jarjestdjen

tuottamia toimintoja omaksi tyokseen. Rajallisten resurssien vuoksi jaa palvelutaso mata-
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lammaksi, kuin se olisi jarjestdjen tuottamana. Toiminnanjohtaja on osallistunut aktiivi-
sesti neuvotteluihin ja seminaareihin ja tuonut esille jarjestokentan suomia mahdolli-
suuksia palveluiden laadun ja saavutettavuuden parantamiseksi.

Koronavuosi ja sen seuraukset yhteisend haasteena

Koronapandemian aiheuttamat ongelmat perheiden arjessa ja jarjestokentalla ovat kurit-
taneet myos yhdistystamme. Olemme selviytyneet haasteesta mallikkaasti kaikkia ohjeita
ja rajoituksia noudattamalla. Pandemian jatkuminen tulevaisuudessa on otettava vaka-
vaan tarkasteluun tydomuotoja kehitettaessa. Naemme kuitenkin tulevan toimintavuoden
valoisampana rokotusten saatavuuden lisdantyessa.

Talouden tasapainottamiseksi alati muuttuvassa toimintaymparistdssa etsitaan aktiivises-
ti keinoja ja tartutaan mahdollisuuksiin kehittdaa toimintaamme aikana, jolloin tulevaisuu-
den ennustaminen on entista vaikeampaa.

Johtokunta johtaa yhdistyksen toimintaa ja sen jdsenet ovat vapaaehtoisia.

Johtokunta on kokoontunut vuonna 2020 yhteensa 9 kertaa. Kokoukset on pidetty kuu-
kausittain kesataukoa lukuun ottamatta. Johtokuntaan kuuluu puheenjohtajan lisaksi
kuusi jasenta.

Johtokunta v. 2020

Koskinen-Laine Ulla, pj.
Partanen lida, varapj.
Hildén Sirkku

Kemppi Hilkka
Lampinen Minna
Lehtola Satu
Markkanen Marju

Johtokuntatyoskentelyn kehittiminen

Johtokunnan jasenet ovat sitoutuneita ja monessa mukana, mika on yhdistyksen kannalta
hyva asia. Aika-ajoin ongelmaksi on osoittautunut useiden kokousten paallekkaisyys,
mutta ennakoivan suunnittelun ja johtokunnan jasenten joustavuuden avulla on osallis-
tuminen kokouksiin ollut kiitettavalla tasolla. Kokousten jarjestaminen hybridi- ja etako-
kouksina on toiminut hyvin. Yhdistyksen ja tukijoiden jarjestamia tapahtumia on ko-
ronarajoitusten vuoksi ollut vahemman ja paasaantoisesti nettiyhteyksin. Puheenjohtaja
ja varapuheenjohtaja ovat osallistuneet tyoyhteisdpaiviin, seminaareihin ja koulutuksiin
soveltuvin osin. Puheenjohtaja, varapuheenjohtaja, toiminnanjohtaja ja talouspaallikko
ovat kokoontuneet sadanndllisesti ennen yhdistyksen johtokunnan kokouksia ja tarpeen
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vaatiessa muulloinkin. Tarkeana linkkina liittoon ja jasenjarjestoihin on yhdistyksen va-
rapuheenjohtaja ja liittohallituksen jasen Ida Partanen.

Yhdistystyo

Jasenisto kutsuttiin koolle koronan vuoksi poikkeuksellisesti elokuussa pidettavaan ke-
vatkokoukseen ja joulukuussa pidettavaan syyskokoukseen. Jasenistda on aktivoitu mm.
tarjoamalla mahdollisuutta vapaaehtoistyéhon. Jasenia oli v. 2020 lopussa yhteensa 199.

Ensi- ja turvakotien liiton Enska-lehdessa ja paikallisessa mediassa on ilmoitettu jasenis-
tolle tarkoitetuista tilaisuuksista. Jasenkirjeet on lahetetty saannollisesti kaksi kertaa
vuodessa.

Kiitokset

Johtokunta kiittaa lampimasti koko henkilokuntaa osaavasta sydamella tehdysta tyosta ja
heidan panoksestaan asiakkaiden turvallisuuden takaamisessa poikkeusoloissa. Limmin
kiitos my®0s niille lukuisille henkilille ja yrityksille, jotka ovat lahjoittaneet rahaa, tavaraa,
omaa aikaansa ja osaamistaan asiakkaidemme hyvaksi!

13.TIEDOTUS JA MARKKINOINTI

Yhdistyksen toiminnasta tiedotettiin kotisivuilla www.lahdenensijaturvakoti.fi , Faceboo-
kissa ja Instagramissa. Lisaksi paikallisen median edustajat (TV, radio ja lehdisto) tiedotti-

vat toiminnastamme useita kertoja. Tiedotus- ja vaikuttamistoiminnan tarpeita palveleva
markkinointimateriaali tuotetaan yhdistyksen omin tyontekijaresurssein ja yhteistydssa
Ensi- ja turvakotien liiton kanssa.

Sosiaali- ja terveydenhuollon piirissa toimivia henkil6ita seka alan opiskelijoita kavi tutus-
tumassa yhdistyksen eri tydmuotoihin koronarajoitusten puitteissa.

14. TALOUS

Yhdistys on voittoa tavoittelematon lastensuojelujarjesto. Sen taloutta hoidetaan toi-
mintasuunnitelman ja talousarvion pohjalta.

Yhdistys on valtakunnallinen palveluntuottaja. Yhdistyksella on kolmen tydmuodon osalta

ostopalvelusopimus Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyman kanssa (Ensikoti, Tapaamis-

paikka, Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannika). Muiden kuntien osalta kaytetaan asiakas-
71


http://www.lahdenensijaturvakoti.fi/

kohtaista maksusitoumusta. Lahden kaupunki rahoittaa Perhetuvan toimintaa vuosittain
padatettavalla avustuksella.

Yhdistys omistaa ensikotirakennuksen osoitteessa Mustamaenkatu 74, Lahti.

Ymparivuorokautiset ensikotipalvelut rahoitetaan kayttdjakuntien maksamilla hoitopai-
vamaksuilla.

Turvakotitoiminta on valtion rahoittamaa. Valtakunnallisesti toimintaa koordinoi THL.

Tapaamispaikkatoimintaa rahoittavat kayttajakunnat. Tapaamispaikkatoiminta paattyi
31.3.2020.

STEA on yhdistyksemme avopalveluiden paarahoittaja. Suoriteperusteisesti vuodelle 2020
STEAnN avustukset olivat 1.011.425,17 €.

Pida kiinni® Avopalveluyksikko Jannikan palvelut rahoitetaan STEAn avustuksella ja kun-
tien korvauksilla.

Baby blues -vauvaperhetyon avopalvelut rahoitetaan STEAn avustuksella. Unirytmityspal-
velu rahoitetaan kuntien maksamilla korvauksilla.

Paivaryhma Peukaloisen toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella.

Perhetuvan rahoittajina ovat Lahden kaupunki ja STEA.

Vakivaltatyon Avopalvelu rahoitetaan STEAn avustuksella. Lahden Seurakuntayhtymalta
saatiin 3.000 €:n avustus korvauksena Perheasiainneuvottelukeskuksen kanssa tekemasta
asiakasyhteistyosta.

Lapsityo rahoitetaan STEAn avustuksella.

Ero lapsiperheessa —toiminta rahoitetaan STEAn avustuksella.

Mieskaveritoiminta rahoitetaan STEAn avustuksella.

Perheet keskioon! -hanke (LSKL) rahoitetaan STEAn avustuksella .

Paikka auki 2 -ohjelma rahoitetaan STEAn avustuksella.

Yhdistyksen toimintavuosi oli taloudellisesti ylijaamainen. Korona-pandemian vuoksi suo-

javarusteiden hankinta ja koronatestaukset kasvattivat yhdistyksen toiminnan kuluja. Kun-
tien korvaukset Ensikodin hoitovuorokausista olivat budjetoitua suuremmat.
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YHTEENVETO TALOUSLUVUISTA 31.12.2020

Kokonaistuotot 291999395 €
Kokonaiskulut - 2839663,52 £
Tilikauden ylijaama 80330,43 €
Taseen loppusumma 754 931,63 €

Yhdistyksen muut tuotot koostuvat lahjoituksista, varainhankinnasta ym. tuo-
toista. Yhdistys voi saantdjensa mukaan ottaa vastaan lahjoituksia ja testament-
teja.

Yhdistyksen saamat lahjoitukset:

Yhdistys voi vastaanottaa lahjoituksia. Vuonna 2020 kansalaiset, yritykset ja yhdistykset
osoittivat tukea seuraavasti:

Rahalahjoituksia:

Ensi- ja turvakotien liitto, lahjakortit
Handelsbanken, lahjakortit

Inner Wheel Nastola

Isku Kone Oy
LAB-ammattikorkeakoulu

Lahden Nuorkauppakamari, lahjakortit
Lahden seurakuntayhtyma

Lahden Soroptimistiklubi

Lahden Teollisuusseura ry

Lahden Zontakerho

Lahti-Kiinteistot Oy

Lions Club Lahti

Loosi 19 J.K.Paasikivi I.O.O.F ry
LUT-korkeakoulut, Lahti

Merivaara Corp.

MLL, lahjakortit
Onthespot-urheiluhierojat, lahjakortit

L L s 0 s s XX

Padasjoen saastopankki
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Pdijat-Hameen Jatehuolto Oy
Pdijat-Hameen Teollisuusliiton ao 23
Sandvik Oy

Teollisuusliitto

Valinta-Rengas Oy

Vappu Jakobsson -rahasto

ANER NI N N Y NN

Yksityiset henkil6t; rahaa ja lahjakortteja

Erilaisia tavaralahjoituksia:

v' Avoin Ovi ry; liivinsuojia, pikkuleipia

v' Homebase; ditiysvaatteita ja lastentarvikkeita

v’ Kukkapii; joulukukkia

v’ Lahden Nuorkauppakamari; leffalippuja

v’ Lahden Traktorivaruste; traktoripalapeleja

v’ Ravintola Tirra/Torvi; joulumyyjaiset > joululahjoja lapsille

v Tupperware; keittidvalineits

v’ Yksityiset henkil6t; lasten ja nuorten uusia T-paitoja, kirjoja, pinnasinky, lasten sin-
ky, juniorisanky, polkupyora, ditiyspakkaus, rattaat, syottotuoli, vauvan ja lasten
vaatteita, lasten tarvikkeita, voileipakakku, taytekakku, verhoja, lakanoita, astioita,
naisten vaatteita, villasukkia, lasten peleja, herkkuja, taulu, lasten dvd-elokuvia,

suklaarasioita, nukkekoti
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15. TIIVISTELMA TILASTOSTA v. 2020

Asiakastyon tydomuodoissa 1267 asiakasta (594 naista, 259 miestd ja 414 lasta); 662 eri perheesta.
Kohtaamispaikka Perhetuvan toiminnassa mukana 300 eri perhetta.
Vapaaehtoistoiminnassa (Doulatoiminta ja Mieskaveritoiminta) mukana 35 perhetta.

Verkkoauttaminen - Chat-keskustelut:

186 (199,5 h)

LAHDEN ENSI- JA TURVAKOTI RY

TILASTOYHTEENVETO vuodesta 2020

kursivoiduilla numeroilla vuoden 2019 luvut

(ero edelliseen vuoteen)

Vauvaperhetyo

Asiakkaat: Naisia | Naisia | Miehiz | Miehid |apsia | Lapsia |Perh. | Perheité Wsiakk.ynt | Asiakk. yht.
Ensikoti 40 34 12 17 | 43| 37 | 43 34 95 88
Vauvaperhetydn avopalvelu

Baby blues, avopalvelu 109 | 85 90 31 |152| 88 | 99 82 351 204

Baby blues, unirytmitys (4 vauvaa) 1 4 7 2 |16 6 |1 4 35 12

(15 vauvaa)

Peukaloinen (ryhma-, motivointi- ja jalkityosk.)

v. 2020 osa asiakasperheista on ollut mukana kaikilla jaksoilla; 14 26 2 4 12 25 14 28 55

as.maara triplaantuu yhden hlé:n kohdalla
Vauvaldhtoinen paihdekuntoutus

Pida kiinni Avopalveluyksikkd Jannika 7 17 2 2 6 13 7 17 15 32

YHT.| 182 | 166 113 56 |229| 169 | 173 137 524 391
(ero edelliseen vuoteen) -16 -57 -60 -36 -133

Asiakkaat: Naisia | Naisia | Miehiz | Miehid |apsia | Lapsia |Perh. | Perheité Wsiakk.yht LG 08 20
Turvakoti 103 4 74
Vakivaltatyon avopalvelu

Aikuisten kanssa tehtdva tyo 80

Lasten kanssa tehtava tyo 4

YHT.| 157

Lapsiperheiden avopalvelu

(ero edelliseen vuoteen)

Asiakkaat: Naisia | Naisia | Miehia | Miehid |apsia | Lapsia |Perh. | Perheits
Tapaamispaikka 158 | 108 83 51 |33 | 93 | 199 134 374
Ero lapsiperheessa (yksilotys ja ryhmit) 92 48 | 25 | 15 | 140 | 106
YHT. | 250 99 108
50 .

Matalan kynnyksen toiminta |

Kohtaamispaikka Perhetupa Vuositasolla Perhetuvan toiminnassa oli mukana eri perheita 300
Vapaaehtoistoiminta |

Doula Tukisuhdeperheet 9

Mieskaveritoiminta Toiminnassa mukana olevat perheet 26
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LAHDEN
ENSI- JA TURVAKOTI RY

Loviisankatu 14 A 3

15100 Lahti

puh. 044 270 0797
toimisto@letk.fi
www.lahdenensijaturvakoti.fi
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