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1 Lahden ensi- ja turvakotiyhdistyksen kokonaistoiminta vuonna 2023

Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa paikallisesti ja alueellisesti laadukasta jarjestdlahtoista palvelua ja kehit-
taa sita ajan haasteet huomioiden. Kansalaisjarjestona yhdistys tarjoaa foorumin vapaaehtoisuudelle, ver-
taistuelle ja kokemuskumppaneille. Aktiivisena toimijana yhdistys tarjoaa Paijat-Hameen kuntien kayttéon
oman asiantuntemuksensa. Ensi- ja turvakotien liiton jasenena Lahden ensi- ja turvakoti ry on myés mukana
valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja palvelujen kehittdmisessa. Kumppanuuksien ja verkostojensa kautta
yhdistys tekee tyota alueellisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden rakentamiseksi.

Toimintavuonna 2023 Lahden ensi- ja turvakoti ry toteutti toimintansa tarkoitusta vauvaperhetyon, vaki-
valta- ja turvallisuustyon seka lapsiperheiden avopalveluiden tydmuodoissa. Yhdistyksen tyémuotojen toi-
minta toteutui vuonna 2023 suunnitellusti. Toimintavuoden suurimpia muutoksia tydmuodoissa oli avovaki-
valtatyo ja lapsiperheiden avopalveluiden tyontekijéiden siirtyminen vaistotiloihin Vesijarvenkatu 11 B:hen
sisdilmaongelmien takia. Toinen muutos tapahtui Aggredi Pdijat-Hameen toiminnassa, joka vuoden 2024
alusta siirtyi hankerahoituksesta STEAn kohdennetun toiminta-avustuksen piiriin. Lisaksi yhdistys sai Paijat-
Hameen hyvinvointialueen kumppanuusavustuksen, jonka turvin kevaalla 2024 yhdistyksessa aloitetaan
nuorille suunnattu turvallisuusty6 Paijat-Hameen alueella.

Yhdistyksen tilikausi 2023 oli alijadmainen. Toiminnan rahoituksen osalta haasteena oli palkkakustannusten
ja muiden yleisten kustannusten kasvu, joka osaltaan heikensi yhdistyksen rahoitusta ja tulosta. Lisaksi ensi-
kodin kiinteistdon korjauskustannukset olivat arvioitua korkeammat. Vuoden 2024 STEA-avustusten haussa
saimme kuitenkin maltillisen korotuksen avustusten maaraan, joka osaltaan korjaa kustannusten kasvusta
johtuvaa yhdistyksen talouden alijaamaa. Yhdistyksen talouden tasapainottamistoimenpiteena yhdistyksen
johtokunta paatti palkkahallinnon ulkoistamisesta 1.1.2024 alkaen.

Keskeisia henkilostomuutoksia vuoden 2023 aikana olivat yhdistyksen toiminnanjohtajan seka turvakodin ja
Pida kiinni® avopalveluyksikkd Jannikan esihenkildiden vaihtuminen:

e Terhi Karjalainen aloitti 8.5.2023 Pid4 kiinni® avopalveluyksikko Jannikan esihenkiléna
e Heidi Toivanen aloitti 12.6.2023 Turvakodin vastaavana sosiaalityontekijana
e Sami Metsédranta aloitti 11.9.2023 Lahden ensi- ja turvakoti ry:n toiminnanjohtajana

Toimintavuonna aloitettiin myods yhdistyksen uuden talous- ja henkilostopaallikon rekrytointi. Vuoden 2023
syyskokouksessa johtokuntatyodn jatti lida Partanen ja johtokunnan uudeksi jaseneksi valittiin kehittamis-
paallikko Eveliina Aaltonen. Lahden ensi- ja turvakoti ry:ssa oli jasenid vuoden 2023 lopussa yhteensa 196.

Toimintakauden aikana eri tydmuotojen yhteistyd Ensi- ja turvakotien liiton seka yhteistydkumppaneiden
kanssa on ollut vireda. Vuoden 2023 aikana muun muassa kaynnistettiin moniammatillinen Haastavat erot -
konsultaatioryhma, jossa on mukana lapsiperhepalvelut, perheneuvola, lastenpsykiatria, SRK:n perheneu-
vonta, poliisi ja yhdistyksen ero lapsiperheessa tyo, vakivaltatydn avopalvelu seka turvakoti. Lahden ensi- ja
turvakodin ero lapsiperheessa tyolla oli ryhnman toiminnan kdynnistamisessa keskeinen rooli. Lisdksi Paijat-
Hameen lapsiperheyhdistysten verkosto valitsi yhdistyksen toiminnanjohtajan Paijat-Hameen hyvinvointi-
alueen jarjestoneuvottelukunnan jaseneksi.

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n toimintaymparistossa keskeisena muutoksena voidaan pitaa yhteiskunnan ta-
loudellisen tilanteen kiristymista, jossa seka kunnat, hyvinvointialueet ja valtio joutuvat tasapainottamaan
talouttaan. Suurimpina lahiajan riskina on, ettd jo vuoden 2025 ja 2026 aikana yhdistyksen STEA-avustuk-
sista leikataan 25 %. Talla leikkaukselle toteutuessaan on merkittavia vaikutuksia seka yhdistyksen toimin-
taan ettd Paijat-Hameen alueen asukkaiden hyvinvointiin.



2 Vauvaperhetyo

Yhdistyksen vauvaperhetyon kokonaisuuden muodostavat Ensikoti, Pdivaryhma Peukaloinen, Pida Kiinni®
avopalvelu Jannika ja Baby Blues -vauvaperhetyd, joka sisdltdad myos vapaaehtoisdoulatoiminnan. Kohtaa-
mispaikka Perhetupa tdydentdaa myos osaltaan yhdistyksessa tehtdvaa vauvaperhetyota.

Vauvaperhetyon toimintamuotojen kautta tuetaan perheita raskausajasta alkaen koko vauvaian lapi tarjoten
monimuotoista vahvistavaa, ennaltaehkaisevaa ja korjaavaa toimintaa.

2.1 Ensikoti

Ensikoti tarjoaa ymparivuorokautista tukea vauvaperheille. Ensikodilla tuetaan vauvan ja vanhemman hyvaa
suhdetta ja opetellaan arkielaman ja vauvanhoidon taitoja kadesta pitdaen. Ensikodilla vauva saa turvallisen
kasvuymparistdn, jossa vauvan tarpeet tulevat tunnistetuksi ja vastatuksi ja vauva voi hyvin. Perhe voi tulla
ensikotiin jo raskausaikana, jolloin voidaan tukea vanhemman ja kohtuvauvan vilisen suhteen muodostu-
mista. Ensikotitoiminnan painopisteena on tukea vauvan ja vanhempien valista vuorovaikutusta, vauvan hy-
van hoidon toteutumista sekd vahvistaa vanhempien voimavaroja.

Ensikoti on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tiivista ymparivuorokautista tukea vanhemmuuteen. Ensi-
kotiin tulon taustalla voi olla esimerkiksi mielenterveys- ja pdihdeongelmia, vakivaltakokemuksia, omien tu-
kiverkostojen puuttumista, uupumusta tai muita elamantilanteeseen liittyvia kriiseja tai traumaattisia ela-
manvaiheita. Ongelmat ovat usein kasautuneita ja ylisukupolvisia. Perheet ohjautuvat ensikotiin sosiaalitoi-
men kautta. Tydskentely toteutuu yhteistydssa perheen koko verkoston kanssa ja sita arvioidaan saannolli-
sesti verkoston yhteisissa asiakasneuvotteluissa. Tyoskentelyssa huomioidaan perheiden yksil6lliset tarpeet
ja tavoitteet, joiden mukaisesti tydskennelldan yhteisdssa ryhmia ja vauvaperhetyén menetelmia hyédyn-
taen.

Ensikodin henkilokunnalla on sosiaali- tai terveydenhoitoalan AMK-koulutukset ja lisdksi muita vauvaperhe-
tyohon liittyvia taydennyskoulutuksia. Tyontekijat osallistuvat keskusjarjeston koulutus- ja tykokouspaiville
ja ovat mukana vauvaperhetyon verkostoissa ja koulutuspdivissa.

Vuonna 2023 kiinnitettiin huomiota ryhmamuotoisen
toiminnan kehittamiseen. Vuoden aikana aamuturinat
vakiinnuttivat paikkansa ensikodin yhteisend aamuhet-
kena. Aamuturinoissa ensikodin vauvaperhetyontekijat
ja asiakasperheet kokoontuvat yhteen vauvojen aarelle.
Aamuturinoiden aikana keskustellaan yhteisssa esiin
nousseista ja ajankohtaisista vauvoihin ja vanhemmuu-
teen liittyvista teemoista seka lauletaan ja leikitdan yh-
dessa vauvojen kanssa. Vuoden 2023 aikana kiinnitettiin
huomiota vanhempien ulkoiluun ja aloitettiin sdannolli-
set, yhteiset ulkoiluhetket vanhempien kanssa.

Muskaritoimintaa on lisatty vuoden 2023 aikana. Muska-

rissa tarjotaan vanhemmille laulun ja leikin kautta mal-
leja yhdessdoloon ja vuorovaikutukseen vauvan kanssa. Muskari vaikuttaa kokonaisvaltaisesti vauvan kehi-
tykseen.

Vuoden 2023 aikana on ensikodilla edelleen kiinnitetty huomiota asiakastietojarjestelma Sofiaan kirjaami-
seen ja tilastointiin. Vaikuttavuus esiin -kyselya on toteutettu asiakkaille sadnnollisesti seka kehitetty suunni-
telmallista asiakastyota vauvaperhetydntekijoiden yhteisen pohdinnan avulla.



Vapaaehtoisia on Ensikodin toimintaan saatu lisda ja vapaaehtoisten toiminta on vakiintunut sujuvaksi kay-
tannoksi. Vapaaehtoisilta on kartoitettu heidan toiveitaan vapaaehtoistoiminnan tueksi.

Ensikodilla oli vuonna 2023 yhteensa 9 sosiaali- tai terveydenhuollon AMK koulutuksessa olevaa opiskelijaa
tyoharjoittelussa. Harjoittelupaikkaa hakevat opiskelijat haastatellaan ennen harjoittelun aloittamista. Kulla-
kin opiskelijalla on oma ohjaaja, joka vastaa opiskelijan tavoitteellisesta harjoittelusta ja yhteydenpidosta
oppilaitoksen kanssa. Vuonna 2023 on kiinnitetty huomiota opiskelijoiden tyévuorojen sijoitteluun huomioi-
den lisdantyva yhteinen aika oman ohjaajan kanssa.

Ensikodin tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut

Viime vuosien aikana on ensikodin henkilokunnan osaamista vahvistettu erilaisten koulutusten avulla. Kaikki
ensikodin vauvaperhetyontekijat, mukaan lukien pitkdaikaiset sijaiset, ovat kdyneet Hoivaa ja leiki -koulutuk-
sen. Menetelma vahvistaa vanhemman sensitiivisyytta ja myonteista reflektiivista kykya. Ensikodin vauva-
perhetyontekijat ovat vahvistaneet yhteisen keskustelun kautta suunnitelmallista asiakastyota.

Asiakastyon kirjaamiseen on kiinnitetty huomiota, kdaytantéon on vakiintunut kuukausiraporttien kaytto.
Kuukausiraportti kirjataan perheen sosiaalityontekijalle yhdessa asiakkaan kanssa. Raporttiin kirjataan ta-
voitteet, tavoitteiden mukainen tydskentely, saavutetut tavoitteet sekd tydskentelyssa esiin nousseet uudet
tavoitteet. Raporttiin kirjataan my6s vanhempien oma nakemys tilanteestaan.

Aamuturinat ovat vuonna 2023 asettuneet sdannolliseksi arjen rutiiniksi. Aamuturinoissa ensikodin perheet
kokoontuvat yhteen vauvojen darelle. Aamuturinoissa kaydaan myds keskusteluja ajankohtaisista aiheista ja
vanhemmat tuovat esiin toivomiaan aihepiireja. Aamuturinat vahvistavat yhteisollisyyttd ja perheitad kannus-
tetaan tuomaan esiin toiveitaan ja kehittamisehdotuksiaan ensikodin toimintojen rakentumiseen seka tuke-
maan toisiaan yksilétason tavoitteiden saavuttamisessa. Perheet asettavat itselleen maanantaiaamuisin
konkreettisen tavoitteen tulevalle viikolle ja arvioivat tavoitteen toteutumista perjantain aamuturinoilla. En-
sikodilla on kadytanto, etta asiakasperheet tulevat yhteisiin tiloihin vauvojensa kanssa, jolloin tapahtuu myos
luontaista tutustumista vanhempien valilla ja vanhemmat pystyvat hyotymaan paremmin myos vertaistu-
esta.

Ensikotijakson aikana huolehditaan siita, etta perhe voi kotiutua luottavaisin mielin omaan kotiin. Jakson
aikana varmistetaan, etta perheellad on ensikotijakson paattyessa riittavat palvelut turvallisen kotiutumisen
tueksi.

Vapaaehtoistoiminta on vakiintunut vahvaksi osaksi ensikodin toimintaa. Ensikodin vapaaehtoisille on muo-
dostunut hyva ja sdannoéllinen rytmi ensikodilla kdynteihin. Vapaaehtoisten kdynnit ovat toivottuja ja van-
hemmat ovat luoneet hyvid ihmissuhteita myods vapaaehtoisten kanssa.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Ensikotipalvelu mahdollistetaan kaikille sita tarvitseville vauvaperheille. Ensikodille on vuonna 2023 tullut
viisi asiakasta raskausaikana. Raskausaikaisen tyoskentelyn kautta on vahvistettu aidin positiivisia mielikuvia
kohtuvauvasta ja tuettu didin ja vauvan varhaista vuorovaikutussuhdetta. Yhteistyoverkostoissa on tuotu
esille odotusaikaisen tyoskentelyn tarkeytta ja pyritty vaikuttamaan siihen, etta perheet voisivat tulla ensiko-
dille jo raskausaikana.

Ensikodilla on valmius tyoskennella erityista tukea tarvitsevien perheiden kanssa. Kaikilla Ensikodin vakitui-
silla ja pitkaaikaisilla sijaisilla on Hoivaa ja leiki — raskaus ja vauva-ajan ryhmainterventio -koulutus. Mentali-
saatioon pohjautuvaa tyootetta on hyédynnetty sekd ryhméatoiminnassa etta yksilotyoskentelyssa. Ensikodin
tyontekijoilla on lisdkoulutuksena mm. Traumaterapiakeskuksen jarjestamaa trauma- ja kriisitydon koulu-
tusta, ICDP — kannustava vuorovaikutus -koulutusta seka Lapset puheeksi -koulutusta. Yhdella tyontekijalla
on toimintaterapeutin tutkinto ja yhdella musiikkipedagogin tutkinto. Tyontekijoiden ammattitaidon



kehittamisesta huolehditaan ja koulutussuunnitelmassa huomioidaan asiakasrakenteesta nousevat tarpeet.
Tyontekijoille on jarjestetty sddannéllinen tydnohjaus.

Ensikodilla kullakin perheelld on kaksi omatyontekijaa. Omatyontekijat vastaavat suunnitelmallisesta asia-
kastyosta ja yhteistyosta perheen verkostojen kanssa. Omatyontekijat kayvat saannollisesti yksilokeskuste-
luja perheen vanhempien kanssa ja tyoskentelevat vauvan kanssa seka yhdessa koko perheen kanssa vauvan
ollessa tyoskentelyn keskiossa. Vuonna 2023 vahvistettiin edelleen asiakaskohtaisen tyon kehittdmista ensi-
kodin tyoyhteisdssa.

Ensikotijakson aikana jarjestettiin vauvoille uni-valverytmitystd osana ensikotijaksoa. Rytmityksen avulla
vahvistetaan vanhemman voimavaroja ja tuetaan vanhempien jaksamista arjessa. Uni-valverytmin tukena
vanhempien kanssa kartoitetaan perheen vuorokausirytmia ja sen vaikutusta vauvan uneen. Ensikodin per-
heilla on mahdollisuus saada vauva tarvittaessa yohoitoon ensikodin henkilokunnalle oman jaksamisensa
tueksi myds ilman tarvetta uni-valverytmitykseen.

Ensikodin asiakkailta pyydetdan palautetta suullisesti ensikotijakson aikana. Kirjallinen palaute pyydetdan
ensikotijakson paattyessa. Ensikodin asiakkaat vastaavat Vaikuttavuus esiin -kysymyksiin tullessaan ensiko-
dille, kuukausittain ensikotijakson aikana seka ensikotijakson paattyessa. Heille lahtee kysely myos ensikoti-
jakson paattymisen jalkeen. Palautteet on kayty lapi ensikodin kehittamispaivassa.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Ensikodin tyontekijat toimivat tiiviisti yhteistydssa asiakaskohtaisten yhteistyotahojen kanssa. Yhteistyotahot
muotoutuvat kunkin perheen erityisten tarpeiden mukaisesti. Tarkeimpina yhteistyokumppaneina ovat
vuonna 2023 olleet perheiden sosiaalitoimen sosiaalitydntekijat, sosiaaliohjaajat seka perhetyontekijat ja
mielenterveys- ja pdihdepalvelujen tyontekijat seka neuvolan terveydenhoitajat. Yhteistyota on vuonna
2023 tehty tiiviisti my6s poliisin, maahanmuuttoviraston, Kelan, asuntotoimen seka yhdistyksen omien eri
tydomuotojen kanssa. Ensikodin isille jarjestettiin vuonna 2023 isaryhma yhteistydssa Miessakkien tyonteki-
jan kanssa. Erityisesti yhteistyd mielenterveyspalvelujen kanssa kehittyi vuoden 2023 aikana positiiviseen
suuntaan.

Ensikodilla kdvi vuoden 2023 aikana kuusi vapaaehtoista sylittelemassa vauvoja. Vapaaehtoisten kanssa kay-
tiin keskusteluja heidan toivomastaan erityisesta tuesta ensikotitoimintaan liittyen. Ensikodin vapaaehtoiset
ovat luoneet hyvia suhteita ensikodin vanhempien kanssa ja osallistuneet ensikodilta kotiin siirtyvien perhei-
den lahtojuhliin seka lasten syntymapaiville. Ensikodin vapaaehtoiset ovat myos osallistuneet ensikodin eri-

laisiin tapahtumiin ja olleet mukana yhdistyksen suuremmissa tapahtumissa, kuten joulun avauksessa ja lloi-
nen paiva puistossa -tapahtumassa.

Ensikodilla jarjestettiin vuonna 2023 avoimet ovet yhteisty6kumppaneille. Pdivan aikana ensikodilla vieraili
noin 30 yhteistyokumppania, heille kerrottiin tyoskentelysta asiakasperheiden kanssa ja he tutustuivat ensi-
kodin tiloihin. Erityista kiitosta yhteistydkumppaneilta saivat ensikodin kokemusasiantuntijat, jotka kertoivat
jaksostaan ensikodilla ja vastasivat heille esitettyihin kysymyksiin.

Ensikodin toimintaa on tuotu esiin sosiaalisessa mediassa. Ensikoti toimii hyvdssa yhteistydssa niin Paijat-
Hameen hyvinvointialueen kuin muidenkin ensikodille asiakkaita lahettavien hyvinvointialueiden kanssa.

4) Sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavat ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Jatteiden lajittelua on lisatty ja kiinnitetty erityisesti huomiota asiakkaiden ohjaamiseen jatteiden lajitte-
lussa. Ruokahuollossa pyrittiin edelleen vahentamaan havikkia ja suosimaan ldhiruokaa. Pesuainevalinnoissa
kiinnitettiin huomiota ymparistoystavallisyyteen. Ensikodin toimitilojen remontointia jatkettiin vuonna 2023
ja toimitilojen viihtyvyyteen, turvallisuuteen seka kaytannollisyyteen panostettiin. Lahden ensikoti on syrjin-
nasta vapaa yksikko ja toiminnoissa huomioidaan erilaisten kulttuurien kohtaaminen.



Ensikodin tunnusluvut vuonna 2023

ENSIKOTI / Toimintalukuja v. 2023

Asiakkaita yhteensd 60 hld 24:5t3 eri perheestd
Aikuiset 34 hlé 24 naista, 10 miestd
Lapset 26 hlg

Hoitovuorckaudet yhteensa 6256 kpl 5 asiakasperhehuonetta
Aikuisten hoitovuorokaudet 3740 kpl
Lasten hoitovuorokaudet 2516 kpl
Perheiden hoitovuorokaudet 289 kpl korotetulla vrk-hinnalla

Kayttoaste 76,83 %

Ryhmatoiminta:

Aamuturinat 131 kpl
Muskari 31 kpl
Asiakaskuntia 11 kpl

Kunnat: Espoo, Heinola, Helsinki, H:linna, Kotka, Kouvela, Kuopio, Karkeld, Lahti, Pertunmaa, Vantaa

TOIMINTAYMPARISTO Mustamdenkatu 74, Lahti
Henkildkunta 11 hid
ensikodin johtaja, vastaava vauvaperhetyontekija, 7 vauvaperhetydntekijas (joista 2 yd),
emanta (2x50%), siistija

Opiskelijoita 9 hlé sosiaali- ja terveydenhucltoala (AMK)
Vapaaehtoisia 6 hlé wvauvanhoito
RAHOITUS Kayttdjakunnat; hoitopaivamaksut aik.=179,20 €£/vrk, lapset=173,20 €/vrk

perhehoitopv (korotettu hinta) = 262,70 €/vrk

Kunnat ja kuntayhtymit 119699550 €

Muut tuotot 16 073,00 €
Tuotot yhteensd 1213 068,50 £
Ensikodin asiakasmaarat v. 2021 - 2023 Ensikodin hoitovuorokaudet v. 2021- 2023
45 4000
40 3500
22 3000
30
75 2500
20 2000
15 1500
10 1000
5 500
0 0 5
v.2021 v.2022 v. 2023 v 2021 v.2022 v.2023
naiset 29 31 24 aikuiset 3173 3002 3740
B miehet 13 11 10 o lapset 3274 2751 2516
Hlapset 35 40 26 perheet; korotettu hinta 92 289

2.2 Baby Blues-vauvaperhetyo

Baby Blues -vauvaperhetyon kohderyhmana ovat vauvaperheet, synnytyksen jalkeen alakuloiset tai masen-
tuneet ja uupuneet vanhemmat. Yli puolella vauvaa odottavista perheista ja vauvaperheista on ahdistunei-
suutta, masennusta, stressia tai uupumusta ja vauvan unipulmia. Baby Blues -tyo ennaltaehkaisee vanhem-
pien masennusta tai uupumusta ja oikea-aikaisuus ehkdisee ongelmien syvenemista. Baby Blues -toiminta
auttaa perheita |6ytamaan omat voimavaransa ja luomaan toimivia verkostoja tuekseen. Toiminta tukee
vanhemman psyykkista hyvinvointia ja vahentaa seka ehkdisee ahdistuneisuutta, masennusoireita ja synny-
tyspelkoa. Vanhemman voinnin kohentuessa ja voimavarojen lisdantyessa vanhemmalla on kykya yllapitaa
vauvan kehitysta tukevaa vuorokausirytmia. Vauvan ja vanhemman valinen vuorovaikutus on ikatasoista ja
tukee vauvan kiintymyssuhteen kehittymista. Baby Blues -asiakastyo sisaltaa yksilo-, pari- seka perhetyos-
kentelya. Toiminta on lyhytkestoista, terapeuttista asiakastyota, neuvontaa ja ohjausta.



Baby Blues -tydntekija osallistui Ensi- ja turvakotien liiton vauvaperheiden chat-paivystykseen kaksi kertaa
kuukaudessa. Baby Blues -tydntekija kavi vuonna 2023 pediatrisen uniohjaajan tdaydennyskoulutuksen.

Vanhemmat ovat kokeneet Baby Blues -tyontekijan tapaamisten auttaneen heita ymmartamaan lapsensa
viesteja ja tarpeita paremmin. Asiakkaista 87 % on vastannut tydskentelyn vahvistaneen ymmarrysta lasten
viesteihin, jolloin vuorovaikutus vanhemman ja lapsen valilla on kehittynyt (kysytty 32 henkil6lta, vastauksia
15, kysely otettu kaytt6on syksylla 2023). Tyontekijan havaintona voidaan todeta vanhemman vuorovaiku-
tuksen vauvan kanssa muuttuneen sensitiivisemmaksi. Vanhemmat ovat keskusteluissa tuoneet esiin, etta
jaksavat arkea vauvan kanssa paremmin, eika vauva tunnu niin kuormittavalta. Vanhemmat ovat kertoneet
my0s riitojen puolison kanssa helpottuneen tydskentelyn myota.

Uniohjaus

Uniohjausta annetaan perheille asiakastapaamisilla, koti-

kaynneilla ja puhelimitse. Perheille tarjottu oikea-aikainen
ja varhaisen vaiheen uniohjaus ehkdisee ongelmien syve-

nemista ja vanhempien uupumista. Uniohjauksella lisa-

Jos ei saa nukkua, on vaikea jaksaa olla
rakastava ja tasapainoinen vanhempi!

/an unen av
Jjomiota

tdan vanhempien tietoa vauvan ikatasoisesta kehityk- tarutiinit nukk
Rauhoita iltahetki ennen nukkumaan menoa.
Huolehdi, etta nukahtaminen tuntuu turvalliselta.

sestd. Perheille [ahetetddn uniohjauksen jalkeen kirjallista
materiaalia vauvan hyvaan uneen ja vuorokausirytmiin
liittyen. Neuvoloiden terveydenhoitajat varaavat asiak-
kailleen aikoja uniohjaukseen Lahden perhekeskuksen
neuvoloissa seka Orimattilan neuvolassa.

Kevaalld 2023 alkoi ryhmadmuotoinen uniohjaus yhteis-
tyossa neuvolan terveydenhoitajan kanssa. Ryhmaohjauk-
sessa vanhemmat saavat toisiltaan tukea samassa ela-
mantilanteessa olevilta.

Unirytmiohjausta saaneista vanhemmista 84 % arvioi saaneensa varmuutta toteuttaa vauvan unirytmityk-
sen kotona. Vanhempien kommentteja uniohjauksesta: "Aiemmin epédonnistuneet unikoulut olivat vieneet
omaa uskoa. Uniohjaaja sai taas uskomaan", "lhana perheléhtdinen kohtaaminen, ei pelkkié neuvoja vaan
my6s kuuntelua ja tukemista". Neuvolan terveydenhoitajista 95 % arvioi unirytmiohjauksen onnistuneen
tukemaan perheita terveydenhoitajan nakokulmasta.

Vapaaehtoisdoulatoiminta

Vapaaehtoisdoulatoiminnan kohderyhmana ovat erityisen tuen piirissa olevat perheet ja vapaaehtoisdoulat.
Vapaaehtoisdoulatoiminta tasavertaistaa perheiden mahdollisuuksia saada synnytystukihenkil®. Vapaaeh-
toinen doula tuo turvaa synnytykseen seka vahentaa synnytykseen liittyvia pelkoja.

Doulatukisuhdepyynto voi tulla vanhemmalta tai yhteistyotaholta. Tukisuhdepyynndn yhteydessa kartoite-
taan perheen tai synnyttdjan erityisen tuen tarve. Doulatukisuhteen aloitustapaamisessa kaydaan lapi yh-
dessa raskaana olevan ja doulien kanssa doulaamiseen liittyvat pelisddannot ja kdytannot. Tukisuhteeseen
sitoutuu vahintaan kaksi vapaaehtoista doulaa. Doulat tapaavat raskaana olevaa tai perhettd tarpeen mu-
kaan yhden tai useamman kerran ennen synnytysta. Doula on pdasdantoisesti mukana synnytyksessa.
Doulat tapaavat aitia tai perhetta vahintaan kerran synnytyksen jalkeen. Tukisuhde voi jatkua lapsivuodeajan
(6 viikkoa synnytyksesta). Baby Blues -tyontekija on koko tukisuhteen ajan doulien tukena (puhelinyhteys tai
tapaamiset). Doulat kdyvat yhdistyksen jarjestiméan vapaaehtoisdoulan koulutuksen. Vapaaehtoisille jarjes-
tetdan tyonohjauksellisia doulailtoja kerran kuukaudessa. Doulailloissa on myds asiantuntijatapaamisia ja
jatkokoulutusta.

Vuonna 2023 jarjestettiin doulakoulutus, josta valmistui kuusi uutta doulaa. Vuonna 2023 doulia oli yhdis-
tyksessa 16 ja tukisuhteita 26. Myos aiemmin doulatoiminnan aloittaneet tukihenkilot osallistuivat doulkou-
lutukseen. 100 % doulista koki koulutuksen ja tydnohjauksen olleen riittdvaa. Doulien kanssa paastiin
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tutustumaan PHKS:n uusiin synnytysosaston tiloihin. Aimé ry:n tyéntekija kévi kouluttamassa doulia perina-
taalimielenterveydesta seka puheeksiottamisesta.

Katildista 100 % on arvioinut vapaaehtoisdoulan mukanaolon lisénneen turvallisuuden ja luottamuksen tun-
netta synnytystilanteessa. Avoimissa kommenteissa tuli esiin: "Perheelle turvallista, kun mukana ennalta
tuttu henkilé", "Auttaa perhetté omalla toiminnallaan synnytyksen eri vaiheissa luomalla turvallista ilmapii-
rid synnytyksessé, kannustaa ja auttaa kaikin tavoin". Doulatukisuhteen paattymisen jalkeen kaydyissa pu-
heluissa synnyttdjan kanssa on saatu palautetta, ettd doulan ldsndolo on ollut merkittavaa ja he ovat tuo-
neet esiin sitd, ettd on hyva, kun mukana on joku pitdmassa didin puolia, jos ei itse siihen pysty. He ovat ar-
vioineet synnytyksen sujuneen paremmin kuin aiemmat synnytykset

Baby Blues -vauvaperhetyén tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut

Baby Blues -vauvaperhetydssa autetaan perheita |6ytdamaan omat voimavaransa ja luomaan toimivia ver-
kostoja tuekseen. Tavoitteena on ennaltaehkaista didin masentuminen ja muun perheen uupuminen seka
vahvistaa toimivaa vuorovaikutusta lasten ja vanhempien valilld. Toiminnan avulla tuetaan vanhempien jak-
samista ja masennuksesta toipumista seka vauvan univalverytmin lI6ytymista. Raskaudenaikaisen tyoskente-
lyn ensisijaisena tavoitteena on ennaltaehkaista didin stressia tai muita kielteisia tunteita kohtuvauvaan.
Vanhempia tuetaan ja rohkaistaan tulevassa synnytyksessa ja vanhemmuudessa.

Baby Blues -vauvaperhety6 on perheille maksutonta ja palveluun paasee ilman ldahetetta. Baby blues -vauva-
perhetyon asiakastyota tehddaan myos yhteistyossa eri verkostojen seka yhdistyksen omien tyémuotojen
kanssa.

Doulavapaaehtoistoimintaa on vauvan saaneissa perheissa tarjottu raskausaikaan seka synnytyksen jalkei-
sen ajan tukemiseen. Vuonna 2023 tukea ohjattiin erityisen tuen tarpeessa oleville yksin odottaville dideille
tai perheille. Vapaaehtoisten doulatukihenkildtoimintaa on suunnattu myos perhedoulaukseen, jolloin tuki-
suhde jatkuu synnytyksen jalkeen lapsivuodeajan (6 viikkoa). Toiminta on perheille maksutonta.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Yhteistyota tehtiin erityisesti Paijat-Hameen hyvinvointialueen, Lahden neuvoloiden, lapsiperheiden kotipal-
velun ja Paijat-Hameen keskussairaalan kanssa, jotka myds ohjaavat asiakkaita Baby blues -vauvaperhetyon
piiriin. Doulavapaaehtoistoiminnassa tukenamme on yhteyskatild Paijat-Hameen keskussairaalan synnytys-
osastolta.

Yhteistyo neuvoloiden kanssa oli tiivista. Baby Blues -vauvaperhetyo on kerran kuukaudessa mukana neuvo-
loiden jarjestamassa perhevalmennuksessa. Perhevalmennuksessa oli vuoden aikana 53 osallistujaa. Val-
mennukset toteutettiin joka toinen livetapaamisena Lahden Perhekeskuksessa ja joka toinen etdtapaami-
sena Teams-yhteydella. Asiakastydssa jalkauduttiin Lahden keskustan perhekeskukseen seka Orimattilan
neuvolaan.

Asiakaspalautetta pyydettiin Vaikuttavuus esiin -mittarin avulla seka unirytmitysohjauksen Webropol-kyse-
lylld ja Sofia-asiakastietojarjestelman palautekyselylla (otettiin kdytt66n vuoden 2023 aikana).

Baby Blues -tyontekija jalkautui vuoden 2023 aikana perhekeskuksiin, vauvakahviloihin ja yhteistyétahojen
tiloihin avoimen ryhmamuotoisen uniohjauksen merkeissa.

Tyomuoto oli mukana valtakunnallisessa Vauvaperhe chat -toiminnassa, jossa voi keskustella anonyymisti
vauvan uneen ja hoitoon sekd omaan vasymykseen tai vanhemmuuteen liittyvista asioista. Vauvaperheiden
chatissa yleisempia keskusteluteemoja olivat: vauvan uni 59 %, uniohjaus 44 %, neuvoja mita voin itse tehda
34 % ja oma tai kumppanin uupumus 22 %. Keskustelujen kesto oli keskimaarin 32 minuuttia.



Vauvojen unirytminohjausta kysyttiin vuoden aikana runsaasti, joten palvelun lisdédamiselle olisi selkea tarve.
Ensimmaisen ajan saamiseen kului jopa 2-3 kuukautta. Kaytossa on sahkoinen ajanvaraus asiakkaille.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Yhdistyksen vapaaehtoisdoulatoiminnassa tarjottiin tukea erityisen tuen piirissa oleville yksin synnyttajille
tai vanhemmille. Doulatoimintamme tarjoaa myds perhedoulausta vanhempien sitd halutessa. Toiminta on
maksutonta perheille ja tukisuhteen paattyessa palautetta pyydettiin asiakkailta, doulilta seka katil6ilta
Webropol-kyselyn avulla. Vuonna 2023 jarjestettiin doulakoulutus, josta valmistui kuusi uutta vapaaehtois-
doulaa. Doulatoiminnassa oli mukana yhteensa 16 koulutettua vapaaehtoista. Vapaaehtoisille jarjestettiin
Ensi- ja turvakotien liiton kautta valtakunnallista jatkokoulutusta, doulat paasivat myos tutustumaan Paijat-
Hameen keskussairaalan synnytysosaston tiloihin. Doulien aloitteesta doulat ja doulakoordinaattori tekivat
vertaistukivierailun Kymenlaakson vapaaehtoisdoulien luokse. Vierailun tarkoitus oli vertaistuellinen koke-
muksien jakaminen ja toisilta oppiminen.

Baby Blues -vauvaperhety6ta seka vapaaehtoisdoulatoimintaa tehtiin tunnetuksi sosiaalisessa mediassa
seka verkostotapaamisissa. Tydomuoto osallistui kuntien ja jarjestdjen vauvaperheverkoston tapaamisiin seka
Paijat-Hdmeen vapaaehtoisverkoston toimintaan.

Baby Blues -vauvaperhetydssa toimii vakinaisesti yksi tyontekija. Ryhma- ja paritydskentelyssa on mukana
tyopari yhdistyksen muusta tyémuodosta tai tydpari ulkopuolisesta yhteistyoverkostosta.

TyOmuotoa ohjaavat valtakunnalliset Baby Blues -vauvaperhetydn laatukriteerit ja Ensi- ja turvakotien liiton

jarjestamat saannolliset Baby Blues -tyohodn seka vapaaehtoisdoulatoimintaan liittyvat valtakunnalliset tyo-

kokoukset. Teamsin avulla jarjestetaan ryhmatyonohjausta seka toimintaan liittyvia keskusteluja saannéllisin
valiajoin. Naiden lisdaksi tydomuodolla on tukenaan Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -mittarit seka
yhdistyksen omat laatukriteerit ja strategiasuunnitelma. Ensi- ja turvakotien liiton julkaisema Vauvatyon ka-
sikirja tukee myos toimintaa.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestédvit ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Toiminta on ennaltaehkdisevaa, matalan kynnyksen asiakastyota, jossa huomioidaan vauvaperheiden yksi-
|6lliset tarpeet. Toimintaa kehitetdan ja paivitetdan saadun palautteen perusteella ja tehddan aktiivista it-
searviointia sen suhteen, tehddaanko tavoitteiden ja kohderyhman nakékulmasta oikeita toimenpiteita. Ensi-
ja turvakotien liitto seuraa lisdksi toiminnan vaikuttavuutta valtakunnallisesti. Ympariston kannalta kestavia
ratkaisuja on tuettu siten, ettd suurin osa koulutuksista ja verkostotapaamisista on toteutettu etdtapaami-
sina.
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BABY BLUES VAUVAPERHETY(Y/ Toimintal ukuja v. 2023

Asiakkaita yhteensd 274 hlé 121:std eri perheestd
Aikuiset 155 hlg 115 naista, 40 miesta
Lapset 113 hlé

Neuvolan unirytmitysohjaustapaamiset 85 kpl
Verkkoauttaminen - Chat 19 kpl

Ryhmétoiminta: 375 hlé ryhmissd kohdatut asiakkaat
Perhevalmennus 11 kpl

Paiviryhma Peukaloinen 1 kpl

Perhekeskus llo 3 kpl

Heinolan perhekeskus 2 kpl

Lapsiperheiden kotipalvelu 1 kpl

MLL perhekahvila Villdhde, Uusikyla 2 kpl

MNeuvolan terveydenhoitajat 1 kpl

Perhetupa 3 kpl

Pid3 kiinni Jannika 1 kpl

Ryhmamuotoinen unichjaus 4 kpl

Vauvan Taika 2 kpl
Asiakaskuntia 7 kpl Asikkala, Heinola, Hollola, litti, Kuhmoinen, Lahti,

Orimattila

Doula-toiminta:

Doula-tukisuhteita 26 kpl

Doula-tukisuhteen tapaamiskertoja 124 kpl

Doula-illat, koulutukset, virkistykset 12 kpl
Asiakaskuntia 4 kpl Heineola, Helsinki, Hollola, Lahti
TOIMINTAYMPARISTO Launeenkatu 8, Lahti

Henkildkunta 1 hlé vauvaperhetyontekija
RAHOITUS

STEA 59 300,00 €

Muut tuotot 70,00 £

Tuotot yhteensa 59 370,00 £

2.3 Paivaryhma Peukaloinen

Paivaryhmatoiminta on matalankynnyksen ammatillisesti ohjattua vertaistuellista ryhmatoimintaa vanhem-
muuden taitojen tukemiseksi vauva- ja pikkulapsiperheissa. Ryhman toiminta on sekd ennalta ehkdisevaa
ettd korjaavaa tyota. Tyoskentelylld vahvistetaan lapsen ja vanhemman suhdetta seka pikkulapsiperheen
arjen toimivia rakenteita. Paivaryhmatoiminta on tarkoitettu alle 3-vuotiaiden lasten perheille.

Asiakastyo koostuu tutustumisjaksosta, ryhmatoiminnasta seka jalkitukityoskentelysta. Paivaryhmajaksolla
neljan tai viiden vanhempi-lapsi-parin ryhma kokoontuu kolmena paivana viikossa noin puolen vuoden ajan.
Ryhmapaivan kesto on viisi tuntia kerrallaan. Ryhmapaivan aikana toistuvat arkirutiinit vahvistavat ennakoi-
tavuuden ja arjenhallinnan tunnetta seka luovat rytmia paivaan. Paivittdin toistuvat rutiinit vahvistavat van-
hempien omaa jaksamista ja lisddvat mielen hyvinvointia. Jaksamisen lisdantyessa vanhemmat osaavat pa-
remmin vastata lapsen aloitteisiin ja ymmartavat lapsen eri kehitysvaiheita. Pdivaryhmatoimintaan kuuluvat
ohjatut vanhempainkeskusteluhetket seka vanhempien ja lasten yhteiset Hoivaa ja leiki -vuorovaikutushet-
ket sekd vanhemmille ohjattu kannustavan vuorovaikutuksen ICDP-ryhma. Toiminnalliset menetelmat autta-
vat ja tukevat vauvaperheen arjen sujumista. Mallintaminen auttaa tarvittavien toimintatapojen oppimi-
sessa seka lisad ymmarrysta sanoille ja tunteille.

Vuonna 2023 kiinnitettiin huomiota tyon arviointiin ja kehitettiin edelleen toiminnan vaikuttavuuteen liitty-
vaa palautelomaketta asiakasperheille. Vuonna 2023 paivaryhmassa aloitettiin kuukausittaiset
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osallisuuskeskustelut, joissa vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa ryhman toimintaan ja sen kehittami-
seen. Pdivaryhman ohjaajat kouluttautuivat vuoden 2023 aikana chat-paivystéjiksi ja ovat tehneet paivystys-
vuoroja valtakunnallisessa vauvaperhe-chatissa.

Toiminnan kautta vanhempien voimavarat arjessa toimimisessa ovat vahvistuneet. Perheiden paivarytmi on
vakiintunut, rohkeus liikkua kodin ulkopuolella on lisddantynyt ja yksindisyys on vahentynyt. Vanhempien ko-
kemus itsendisesta selviytymisesta on vahvistunut. Vanhemmista 86 % arvioi pdivaryhméatoiminnan tuoneen
tukea arjesta selviytymiseen. Vanhempien avoimia kommentteja: " On tuonut tukea ja helpottanut eldmddé"”,
" Kylld on ihanaa, kun on séénnéllinen rytmi pienen kanssa", “Ei tarvitse selviytyd yksin".

Vanhemmista 85 % arvioi vuorovaikutuksen lapsensa kanssa vahvistuneen pdivaryhmajakson aikana. ICDP -
ryhman jalkeen kaikki vanhemmat arvioivat tulleensa entista tietoisemmaksi lapsensa positiivisista ominai-
suuksista ja taidoista. Lisaksi vanhemmista 85 % arvioi saaneensa pdivaryhmassa riittavasti tietoa talousasi-
oista ja kestavasta kehityksesta. Nama vanhempien kokemukset ilmenevat myos heidan kommenteissaan
seuraavasti: "Ymmdrrén enemmdn lastani", "Ryhmdn séénté -ilman puhelinta- on vahvistanut vuorovaiku-
tusta”, “Oppii uutta, puhutaan tdrkeistd asioista" ja "Olen saanut hyvié vinkkejé elimdd varten".

Vanhemmat kokivat tutustumisjakson tukeneen hyvin paatostaan aloittaa paivaryhmassa. Tama tulee esiin
myo6s vanhempien kommenteissa seuraavasti: “Epdréin aluksi tulla ryhmddn omien sosiaalisten taitojen ta-
kia”, “Toimi hyvin, koska mietimme paljon osallistumista ja ndmdé motivointikerrat auttoivat pddtokseen” ja
“Vaikutti, kun kuulimme mitd ryhmdssé tehdddn”.

Kaikki vanhemmat ovat kertoneet kokeneensa ryhmakauden aikana ilon kokemuksia lapsen kanssa. ICDP-
ryhmaan osallistuneet vanhemmat ovat arvioineet tulleensa karsivallisemmaksi ja kuuntelevansa lastaan
enemman. 67 % ICDP-ryhmaan osallistuneista vanhemmista on kertonut ajattelevansa aiempaa enemman
sitd, miten kayttaytyy lastaan kohtaan.

Pdiiviryhmd Peukaloisen tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut

Paivaryhmatoiminta on asiakkaille helposti saavutettavaa, pitkdkestoista ja maksutonta matalan kynnyksen
toimintaa. Paivaryhman toiminnalla tuettiin vanhempia ymmartamaan lasten eri kehitysvaiheita ja tuettiin
vanhempia lasten ikdkausiin liittyvissa haasteissa. Tarkea osa pdivaryhmatoimintaa on myos vanhempien
oma-aloitteellisuuden tukeminen ja vahvistaminen. Ryhmassa vahvistetaan vanhemman ja lapsen valista
varhaista vuorovaikutussuhdetta. Tydskentelyn keskeisena sisaltona olivat ammatillisesti ohjatut keskuste-
lut, vanhempien toisilleen antama vertaistuki ja kokemuksien jakaminen vanhemmuudesta. Paivaryhman
toiminta toteutetaan ammatillisen ohjauksen, mallintamisen ja vertaistuen yhdistelmalla. Sosiaalinen yh-
dessdolo ja vertaistuki toisten vanhempien kanssa voimaannuttaa vanhempia, lisdksi vanhempi saa koke-
muksen siita, ettei ole lapsiperheongelmien kanssa yksin.

Paivaryhmakerroilla valmistamme yhdessa vanhempien kanssa ruokaa. Yhteinen ruokahetki vahvistaa lasten
ikatasoista ruokailua. Yhdessa sydminen on kohtaamista ja kuulumisten vaihtamista toisten kanssa. Ruokailu
on paivaryhmassa tarkea hetki perheille. Se on sosiaalinen tapahtuma, jolla on merkitysta seka ravitsemuk-
sen, mielenterveyden ja eldméanlaadun kannalta.

Olemme aloittaneet kuukausittaiset osallisuuskeskustelut, joissa vanhemmilla on mahdollisuus vaikuttaa
ryhman toimintaan ja sen kehittdmiseen. Ryhman sisallda muutokset lahtevat kulloisenkin ryhman tarpeista
ja toiveista ja pystymme nopeasti vastamaan ryhmasta nouseviin tarpeisiin.

Perheita tuettiin mm. Ensi- ja turvakotien liiton ja Lahden Kohtaamispaikkaverkoston kautta saaduilla ruoka-
lahjoituksilla. Lisaksi perheille tarjottiin lahjoituksena saatuja leluja ja vaatteita.

Paivaryhmatoimintaan kuuluu myos koko perheelle tarkoitettu viiden vuorokauden perhekuntoutusjakso
Ensi- ja turvakotien liiton kurssikeskuksessa Sopukassa. Viikolle osallistuu my6s toisen paikkakunnan
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pdivaryhman vanhempia, mika vahvistaa perheiden kokemusta vertaisuudesta. Viiden vuorokauden pitui-
nen perhekuntoutusjakso toteutui seka kevaan etta syksyn ryhmén osalta.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Yhteistyota tehtiin erityisesti ditiys- ja lastenneuvolan, pikkulapsitiimin, ensikodin, Pida Kiinni avopalveluyk-
sikkd Jannikan, Dilan Vauvan Taikan ja perhetyon kanssa, jotka ohjasivat asiakkaita paivaryhmatoiminnan
piiriin. Perheet voivat hakeutua toimintaan myos itsendisesti.

Perheiden kanssa kaytiin tutustumassa lahiymparistdn lapsiper-
heille tarkoitettuihin palveluihin ja tapahtumiin. Ryhméan vanhem-
pien toiveesta teimme mm. retken Sea Lifeen, visuaalisten taitei-
den museoon Malvaan, tutustuimme kirjaston palveluihin, ka-
vimme Marolan kotieldinpihalla, Launeen Perhepuistossa, markki-
noilla seka kdvimme syémassa perheiden kanssa ravintolassa. Ret-
kien ja tutustumisten tarkoituksena on ollut madaltaa perheiden
kynnysta kayttaa erilaisia lapsiperheille suunnattuja palveluita ja
oppia toimimaan erilaisissa tilanteissa yhdessa lapsen kanssa. Ret-
killda vanhemmat ja lapset saivat uusia kokemuksia ja elamyksia.
Myds ennakointi ja suunnittelu tuo onnistumisen kokemuksia per-
heille. Ryhman tukemana vanhemmat rohkaistuivat kokeilemaan
ja toteuttamaan heille uusia asioita.

Vanhemmille on puhuttu myds muiden matalankynnyksen toimi-
joiden palveluista sekd kdvimme tutustumassa alueen muiden lapsi-
perhetoimijoiden palveluihin ja kannustimme heita kayttamaan palveluita.

Vuorovaikutus- ja kiintymyssuhteen tukemiseksi paivaryhmassa pidetaan Hoivaa ja leiki -vuorovaikutus-
seka ICDP-ryhmia (ryhmakertoja oli 18 kpl). Ryhmat tukevat paivaryhman arjessa tapahtuvaa vuorovaikutuk-
sen vahvistamista.

Toimintaa arvioitiin ja kehitettiin Ensi- ja turvakotien liiton vaativan vauvatyon laatukriteereiden mukaisesti.
Ryhméakauden aikana arvioimme yhdessa vanhemman kanssa hanen omia, sekéa lapsen tavoitteita ryhma-
kaudelle ja mietimme, miten tavoitteet ovat toteutuneet. Vanhemmilta kerattiin kirjallinen palaute ryhma-
kauden lopussa ja jalkityoskentelyn paattyessa seka lisaksi erillinen palautekysely intensiiviviikosta. Asiakas-
palautteet auttavat kehittdmaan toimintaa, tekevat toiminnan nakyvaksi ja antavat hyvaa tietoa tyon tulok-
sellisuudesta asiakkaan nakdkulmasta.

Jakson paattyessa sekd vanhemmille etta lapsille kirjoitetaan voimaannuttavat yhteenvedot. Yhteenvedossa
mietitaan perheen itselleen laatimien tavoitteiden toteutumista, tilannetta lahtohetkella seka jatkosuunni-
telmaa perheiden tukemiseksi. Paivaryhmassa toimintavuoden aikana mukana olleet perheet vastasivat
Ensi- ja turvakotien liiton Vaikuttavuus esiin -kyselyihin. Kyselyiden tuloksia hyddynnettiin perhekohtaisessa
tyoskentelyssa ja ETKL hyddynsi niita valtakunnallisesti. Vanhemmat vastasivat myos liiton vauvatyon palau-
telomakkeeseen liittyen paivaryhman toimintaan.

Paivaryhmanohjaajat kouluttautuivat vuonna 2023 chat-paivystajiksi ja olivat mukana valtakunnallisessa
Vauvaperheiden chat-toiminnassa, jossa voi keskustella anonyymisti vauvan uneen ja hoitoon sekd omaan
vasymykseen tai vanhemmuuteen liittyvista asioista. Yleisimpid keskusteluteemoja olivat: vauvan uni 59 %,
uniohjaus, 44 %, neuvoja, mita voin itse tehda 34 % ja oma tai kumppanin uupumus 22 %. Keskustelujen
kesto oli keskimaarin 32 minuuttia.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Olemme mukana Paijat-Hameen perhekeskusverkostossa ja alueen vauvaverkostossa. Nain saamme nako-
kulmaa ja tietoa alueen lapsiperheiden tilanteesta. Valtakunnallisesti teemme yhteisty6ta Ensi- ja
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turvakotien liiton paivaryhmien seka asiantuntijoiden kanssa ja tyon kehittamisen tarpeita arvioitaessa.
Osallistumme saanndllisesti valtakunnallisiin paivaryhma-Teamseihin. Toimintavuonna tyontekijat osallistui-
vat Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutuspainotteisiin tyokokouksiin ja foorumeihin.

Vuoden aikana tyontekijat ovat jalkautuneet kohtaamaan alueen perheita erilaisiin perheille suunnattuihin
tapahtumiin, kuten esimerkiksi laskiaistapahtumaan, lloinen paiva Perhepuistossa -tapahtumaan seka ai-
tienpaivan etkoilla kohtamaan aiteja jakaen heille ditienpaivaruusuja.

Yksi vapaaehtoinen osallistui paivaryhmatoimintaan kerran viikossa. Han oli vanhempien apuna lasten pe-
rushoidossa seka samalla seurusteli ditien ja lasten kanssa. Lisdksi kaksi muuta vapaaehtoista oli auttamassa
lastenhoidossa tarvittaessa.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestédvit ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Stressista saatelyyn -hankeen kautta olemme saaneet materiaalia liittyen lapsiperheiden kestavaan talou-
teen ja olemme juurruttaneet sitd kdytantéon. Vanhempien ohjatuissa ryhmakeskusteluissa olemme puhu-
neet kestdvasta taloudesta mm. kierrattamisestd, lahiruoasta, taloudellisesta ruoanvalmistuksesta ja hukka-
ruoan maarasta. Olemme kayneet vanhempien kanssa kirpputoreilla ja heille on liséksi kerrottu, mistd muu-
alta on mahdollisuus 16ytaa edullisemmin lasten tarvikkeita. Ryhman vanhemmat ovat myos kiitettavasti ja-
kaneet saamiaan vinkkeja toisilleen. Vanhempien toiveesta ryhmassa vieraili velkaneuvoja, jolta vanhemmat
saivat hyvia ohjeita oman talouden tasapainottamiseen seka sen kuntoon saattamiseksi.

Paivaryhmajakson aikana perheiden sosiaalinen hyvinvointi vahvistuu, mika tukee perheiden parjaamista
jatkossa erilaisissa elamanmuutoksissa. Muutamia vanhempien palautteita ryhmajaksosta: “Ei tarvitse sel-
viytyd yksin”, “Kannustava vuosi” ja “On tuonut tukea ja helpottanut eldmdd”.

Pdivéiryhmd Peukaloisen tunnusluvut vuonna 2023

PAIVARYHMA PEUKALOINEN/ Toimintalukuja v. 2023

Asiakkaita yhteensa 57 hls
Aikuiset 30 hlé 28 naista, 2 miesta
Lapset 27 hlo
Perhetapaamiset 34 kpl
Retket 20 kpl
Ryhmétoiminta:
Ryhmapa3ivia 95 kpl
Hoivaa ja leiki-ryhma 6 kpl
ICDP -kannustava vuorovaikutus 4 kpl
Uusien ja vanhojen asiakkaiden
ryhméatapaaminen 6 kpl
Chat-péivystys 24 kpl
Asiakaskuntia 2 kpl Lahti, Hollola
TOIMINTAYMPARISTO Loviisankatu 14 B 24, Lahti
Henkilskunta 2 hlé vauvaperhetyOntekijaa
Opiskelijoita 1 hils
Vapaaehtoisia 3 hils
RAHOITUS
STEA 118 647,00 €
Muut tuotot 1197,00 €

Tuotot yhteensd 119844,00 €
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Pdivaryhma Peukaloisen asiakasmaarat
v. 2021 - 2023
35
30
23
20
15
10
5
5 —
v. 2021 v. 2022 v.2023
naiset 27 23 28
H miehet 1 1 2
Hlapset 30 28 27

2.4 Vauvalahtoinen paihdekuntoutus Pida kiinni® avopalveluyksikké Jannika

Pida Kiinni® Jannika on osa valtakunnallista Pida Kiinni® -hoitojarjestelmé&a. Palvelu on tarkoitettu pdihdeon-
gelmaisille odottaville dideille puolisoineen ja vauvaperheille, joissa on alle 3-vuotias lapsi. Vauvalahtoinen
paihdekuntoutus toteutetaan yhteisokuntoutuksena. Yhteiso kokoontuu kolmena paivana viikossa. Tavoit-
teena on, ettd paihteeton ja turvallinen odotusaika ja vauvaperhearki toteutuvat ja lapsen ja vanhemman
valinen suhde vahvistuu. Tarkoituksena on taata lapsille hyva fyysinen ja psyykkinen terveys raskausajasta
lahtien. Vanhempaa tuetaan arkielamantaidoissa, jotta han selviytyy paivittaisesta elamasta lapsen kanssa.

Yhteisokuntoutuksen lisdksi Jannikassa tehddan etsivda- ja matalankynnyksen tyota (etma-tyo), jonka tavoit-
teena on ehkaista ja minimoida sikidille kohdistuvia paihdehaittoja tukemalla raskaana olevaa aitia paihteet-
tomyydessa. Etma-tyohon kuuluvat matalankynnyksen asiakastapaamiset, vauvaperheet ja paihteet -chat,
paivystys ja jalkautuminen muiden toimijoiden tiloihin. Etma-tyohon kuuluu myés ammattilaisten parissa
tehtava tyo, kuten esimerkiksi verkostotyo ja ammattilaisten kouluttaminen. Vaikuttamistyota tehdaan eri-
laisissa tapahtumissa ja somen avulla. Tarkoituksena on, ettd tieto paihdehaitoista vauvan nakdkulmasta ja
perheiden erityistarpeista lisdantyy ja tuki on helpommin saavutettavissa.

Vuonna 2023 Jannikassa oli STEAn Paikka Auki -avustuksella vertaisohjaaja. Vertaisohjaajana toimi Jannikan
entinen asiakas. Vertaisohjaaja osallistui Jannikan yhteisokuntoutuspaiviin ja oli mukana matalankynnyksen
tapaamisissa seka erilaisissa tapahtumissa. Kokemustoimijuutta hydédynnettiin vuoden aikana myds ammat-
tilaisten koulutuksissa, joissa mukana oli vertaisohjaajan lisdksi toinen kokemustoimija. Kokemustoimijuu-
den hyodyntamisesta saatiin paljon hyvaa palautetta kuntoutusjaksolla olevilta asiakkailta, etma-asiakkailta
sekd ammattilaisilta.

Vuonna 2023 yksi tyontekija oli mukana paihteita kdyttavien raskaana olevien ja vauvaperheiden palveluko-
konaisuuteen liittyvassa ETU-hankkeessa, jota koordinoi THL. Tavoitteena hankkeessa on paihteeton ras-
kaus, terve vastasyntynyt ja turvallinen perhe-elama. Tarkoituksena hankkeessa on muodostaa erityista tu-
kea vaativien paihteita kayttavien raskaana olevien saumaton palveluketju.

Tyontekijamuutoksia vuoden 2023 aikana oli kaksi. Lahiesihenkilona aloitti vastaavan sosiaalityontekijan ti-
lalla Terhi Karjalainen ja ohjaajana Peppi Rasi. Tyontekija resursseissa oli tyontekijavaihdoksista seka muiden
poissaolojen vuoksi vajetta yli yhden henkilétyévuoden verran.

Vauvaliihtéisen pdihdekuntoutuksen tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut

Vuonna 2023 Jannikan yhteisokuntoutukseen osallistui 18 henkil64, joista diteja oli yhdeksan ja lapsia yh-
deksan. Kuntoutusjaksolla asiakkaita olisi voinut olla enemmankin. Tyontekijaresursseista johtuen tyota
markkinoitiin vdihemman ja keskityttiin palvelussa jo sisdlla oleviin perheisiin tyon laatuun panostaen.
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Yhteisopaivat (146 kpl) toteutuivat suunnitelmien mukaisesti. Yhteisékuntoutuksessa asiakkaat ovat aktiivi-
sia toimijoita. Asiakkaiden osallisuutta tukivat rakenteet, jotka ovat jo muodostuneet vakiintuneiksi Janni-
kassa. Rakenteet toivat turvaa ja mahdollistavat paihteettémyyden. Jannikan asiakkaat osallistuivat aktiivi-
sesti kuntoutuksen toteuttamiseen, kehittamiseen ja paatoksentekoon. Asiakkaat kokivat voivansa aidosti
osallistua yhteison paatoksentekoon, asteikolla 1-5 keskiarvo oli 4,75. Yhteison jasenet arvioivat viikoittain
yhteison ilmapiiria yhteisdkokousten yhteydessa. Yhteisokokouksia oli vuonna 2023 yhteensa 48 kertaa. Yh-
teisokokouksissa asiakkaat toimivat puheenjohtajana ja sihteerina. Yhteisovalmennuksia, joihin osallistuu
tyontekijat ja asiakkaat, oli yhteensa 11 kertaa vuoden aikana. Yhteisovalmennuksissa arvioitiin ja kehitettiin
Jannikan toimintaa yhdessa asiakkaiden kanssa.

Jannikan asiakkaat osallistuivat aktiivisesti yhteison arjen toteuttamiseen ja heilla oli viikoittaiset vastuualu-
eet koskien ruoka- ja kodinhoidollisista tehtavia. Uutena vastuualueena vuonna 2023 aloitettiin toiminta-
torstain jarjestaminen. Asiakas suunnittelee toiminnallisen torstai-iltapaivan ja toteuttaa suunnitelman ja
saa palautetta toteutuksesta muilta yhteison jasenilta. Tydryhmassa kiinnitettiin erityistd huomiota vuoden
aikana valmentavaan tyootteeseen, joka lisda asiakkaan osallisuutta. Valmentavan tydotteen avulla tyonte-
kija antaa ammatillista ohjausta siihen, miten asiakas paasisi parhaalla mahdollisella tavalla liittymaan yhtei-
s60n, hyotymaan vertaistuesta ja harjoittelemaan sosiaalisia taitoja. Valmentava tydote tukee asiakkaan toi-
mijuutta ja lisdd mindparjaavyytta.

Yhteisokuntoutukseen kuuluu, etta kaikki yhteison jasenet osallistuvat yksittdisen asiakkaan kuntoutukseen.
Asiakkaiden kuntoutussuunnitelman tavoitteet kaytiin yhteistssa lapi, jotta kaikilla asiakkailla oli mahdolli-
suus osallistua yksittdisen asiakkaan kuntoutuksen etenemiseen. Asiakkaat kokivat, ettd he olivat saaneet
olla osallisena kuntoutusjakson tavoitteiden asettamisessa, asteikolla 1-5 keskiarvo oli 4,75. Vuoden 2023
aikana juurrutettiin kdytt6on kuntoutuskeskustelut (kuntsa). Kuntsan tarkoituksena on, ettd asiakas itse ar-
vioi sdannollisesti kuntoutuksen etenemista tehtavan avulla ja se kdydaan lapi yhteisossa. Asiakkaat saivat
palautetta vertaisilta toipumisesta, vanhemmuudesta ja yhteisollisyydesta. Asiakkaat kokivat voivansa saada
ja antaa vertaistukea, asteikolla 1-5 keskiarvo oli 5. Vuonna 2023 vanhemmille jarjestettiin 30 kertaa aikuis-
tenryhma ja 43 kertaa tehtavaryhma, joiden tarkoituksena oli tukea paihteettomyytta ja kasitella aikuisten
asioita. Aikuistenryhman aikana vapaaehtoiset olivat 39 kertaa apuna lasten hoidossa. Vapaaehtoisia oli yh-
teensa kaksi vuoden aikana.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Vauvat ovat tyon keskiossa Jannikassa. Heidan tarpeensa ovat etusijalla toiminnassa. Vauvoja huomioitiin
paivittdin lauluin ja leikein. Reflektiivinen tydote on edelleen Jannikan tapa tyoskennella. Vauvoille tehtiin
omat asiakassuunnitelmat ja heidan tavoitteensa olivat viikoittain yhteis6kokouksessa kasittelyssa. Vanhem-
muutta, kiintymyssuhdetta ja varhaista vuorovaikutusta tuettiin jo vakiintuneeksi muodostuneiden Hoivaa ja
leiki- ja ICDP-ryhman avulla. Yhteensa ryhmakertoja oli 55 kpl. Theraplay-tyoskentelya oli 25 kertaa. MIM-
vuorovaikutushavainnointeja tehtiin seitsemalle perheelle. Videotyoskentelyn ja tyontekijoiden havaintojen
perusteella vanhempien ja lasten vélinen vuorovaikutus parani kuntoutuksen aikana. Jalkiseurantojen mu-
kaan kuntoutuksessa mukana olleet lapset voivat hyvin ja olivat kehittyneet normaalisti.

Pida Kiinni® -hoitojarjestelman tyota ohjaavat valtakunnalliset kriteerit, joiden toteutumista arvioitiin nelja
kertaa vuoden 2023 aikana asiakkaille toteutettavan laatukyselyn avulla. Laatukyselyn tulokset osoittivat,
ettd yhteisdkuntoutuksen laatu oli erinomaista. Laatukyselyssa arviointiasteikko on 1-5. Asiakkaiden palaut-
teen mukaan kuntoutus tuki vauvaperheen pdihteetdnta elamantapaa ja riittavan hyvan vanhemmuuden
toteutumista (ka. 4,9). Yhteison ilmapiiri koettiin hyvéksi ja asiakkaita kohdattiin arvostavasti (ka. 4,8). Viran-
omaistaholta saatujen palautteiden mukaan vanhemmuuden ja paihteettomyyden tukeminen ja lapsen na-
kokulma kuntoutuksessa toteutuivat erinomaisesti.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Jannikan keskeiset yhteistyotahot, joista asiakkaita ohjautui vuonna 2023 olivat: perhesosiaalityd ja lasten-
suojelu, ETU-poliklinikka (ent. Halso), neuvola seka alaikdisten mielenterveyspalvelut (pikkulapsitiimi).
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Asiakkaiden verkostopalaverit pidettiin aina kuntoutusjakson alussa ja noin kolmen kuukauden valein kun-
toutuksen edetessa. Verkostopalavereihin osallistui myos paihde- ja mielenterveystyon, neuvolan ja arjen

tuen tyontekijoita.

Verkostotyota tehtiin aktiivisesti vuoden 2023 aikana. Jannikan tiimi on osallisina seuraavissa verkostoissa:

e Piijat-Hameen ehkaisevdan mielenterveys ja pdihdetyon verkosto (PETE-verkosto)

e Huumetyon verkosto

e Mielenterveys- ja pdihdejarjestdjen verkosto
e Vauvaverkosto

e ETU-hankkeen aluetyoryhma

Jannikassa tehtiin kartoittavaa jalkautumista toisen toimijan
tiloihin; perhekeskukset, perhekerhot, sote-keskus, paih-
teita kayttavien toimintakeskus Tuulensuoja, terveysneu-
vontapiste Jelppi ja paihteeton kohtaamispaikka Homebase
(8 kertaa ja saannollista jalkautumista 14 kertaa vuoden
2023 aikana). Erilaisiin yleis6tapahtumiin osallistuttiin vuo
aktiivisesti esim. ehkaisevan paihdetyon viikon tapahtumat,
vauvanpaiva, paihteisiin kuolleiden muistotilaisuus, hyrra-
hulinat, ditienpaivatapahtuma jne. Koulutuksia ammattilai-
sille jarjestettiin kahdeksan kertaa teemalla paihteita kaytta-
vien odottavien ja pikkulapsiperheiden erityistarpeet. Kou-
lutukset tavoittivat 158 ammattialaista. Yhteistyon suunnit-
telutapaamisia oli yhteensa seitseman kertaa. Suurta ylei-
s6a tavoiteltiin my0s sosiaalisen median kautta tehden 61
somepaivitysta vuoden aikana.

Tyoéryhman osaamista vahvistettiin koulutuksien avulla
vuonna 2023 seuraavasti:

o Theraplay koulutusprosessi (2 tyontekijaa)

e ETKL:n Reflektiivinen tyoote koulutus (2 tyontekijaa)
e Vauvafoorumi (2 tyontekijaa)

o Pidihdepaivat (2 tyontekijaa)

Tiistaina
21.3.2023

Koulutus on suunnattu sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisille, jotka
tyoskentelevat vauva- ja
pikkulapsiperheiden kanssa.

Aamupaivan aikana jarjestetaan kaksi
eri sisaltoista
asiantuntijapuheenvuorea, jotka
paattyvat yhteiseen keskusteluun.

sahkopostilla osoitteeseen
Kiinni@

e Pida Kiinni etsivan tydn ja matalan kynnyksen tyon paivat (2 tyontekijaa)

e Pida Kiinni ohjaajien paivat (2 tyontekijaa)

Pida kiinni® |
avopalveluyksikko
Jannika

Launeenkatu 2, 15100 Lahti

Pida kiinni avopalveluyksikks
Jannika jarjestaa maksuttoman
koulutuksen paihteita
kayttavien odottavien ja
vauvaperheiden erityistarpeista
seka yhteis6kuntoutumisen
mahdollisuuksista.

Aikataulu

¢ Klo 9-9.30 Aamubrunssi
* Klo 930-11.15

- Paihteita kayttavien odottavien ja
vauvaperheiden erityistarpeet
(kokemustoimija Laura ja Jannikan
ohjaaja Terhi Karjalainen)

+ Yhteisokuntoutumisen
mahdollisuudet

(kokemustoimija Riina ja Jannikan
ohjaaja Niina Back)

Lisaksi tyontekijat osallistuivat lyhyempiin webinaareihin tyotilanteen salliessa. Osaamista vahvistettiin myos
tyonohjauksien avulla. Yhteisokuntoutukseen tydoryhma sai tydnohjausta yhdeksan kertaa vuoden aikana ja
theraplay tyonohjausta nelja kertaa. Yhteisévalmennuksia oli 11 kertaa. Tyéryhman rakenteisiin kuului jat-
kuva tyon reflektointi esim. yhteisépaivien jalkeen seka viikoittaisissa tiimeissa. Tyoryhmalla oli kaksi kehitta-
mispdivaa vuoden 2023 aikana. Asiakkaiden palautteita hyddynnettiin tyon kehittdmisessa.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestédvit ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Jannikassa pyritdan siihen, etta kaikilla kohtaamillamme asiakkailla olisi tasa-arvoiset mahdollisuudet hy-
vaan elamaan. Talouteen liittyvat asiat olivat usein keskusteluissa vuoden 2023 aikana Jannikassa. Asiakkaat
saivat Venner-ruokalaatikoita vuoden aikana useamman kerran. Yhteis6ssa vieraili talousneuvoja ja materi-
aalia jaettiin asiakkaiden kayttoon.

Asiakkaiden sosiaalista kestavyyttd tukee hyvin yhteisdkuntoutus, jossa asiakkailla on mahdollisuus luoda
toimivia sosiaalisia ihmissuhteita. Jannikassa transaktioanalyysia eli TA-teoriaa ja menetelmaa kaytetaan
apuna ihmisen persoonallisen kehityksen, kayttaytymisen ja ihmissuhteiden ymmartamisessa. Erityisesti on
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hyodynnetty minatila-tyoskentelya, joka auttaa ihmista ymmartamaan omaa kayttaytymistaan ja suhdetta
muihin ihmisiin. Jannikassa keskitytaan siihen, ettd muutos on aina mahdollista. Toimintaa ohjaa ajatus, etta
asiakkaat alkavat ottamaan vastuuta, kun heille antaa siihen mahdollisuuden. Puolesta tekemista valtetaan,
uskotaan ihmisen omiin kykyihin ja autetaan vain sen verran, ettda nama kyvyt ja taidot saadaan kayttéon.
Asiakkaita autetaan tekemaan elamassaan uudenlaisia parempia paatoksid ja muutoksia, jotka parantavat
elamanlaatua.

Jannikassa sosiaalista kestavyytta pyritdan huomioimaan asiakkaiden kohtaamisessa. Asiakas kohdataan ih-
misend, eika taustan anneta maarittaa kohtaamisen laatua. Tarkeitd arvoja ovat oikeudenmukaisuus ja yh-
denvertaisuus. Ammattilaisten parissa tuomme vahvasti esille paihteitd kdyttavien raskaana olevien ja pikku-
lapsiperheiden oikeuksia. Aktiivisesti tehdaan tyota sen eteen, ettad paihteita kayttaviin tai kayttaneisiin asi-
akkaisiin liittyvat stigmat vahenisivat ja kohtaaminen olisi kunnioittavaa. Asiakkaiden palautteita kohtaami-
sista:

“Hyvé asenne asiakasta kohtaan menneisyydestd huolimatta”

“Minua ei ole vihdtelty, kohdattu tasavertaisena ihmisend”

“Kenenkddn eldmdntilannetta ei arvostella negatiiviseen sévyyn. Kaikkia kohdellaan tasa-ar-
voisesti ilman ennakkoluuloja.”

Ympariston kannalta pyritaan tekemaan eettisia ratkaisuja. Jatteita lajitellaan ja asiakkaita ohjataan lajitte-
luun aktiivisesti. Toimistossa pyritdan vahentdamaan paperia. Vuonna 2023 asiakkaiden toiveesta tehtiin yha
enemman kasvisruokaa.

Vauvalihtéisen pdihdekuntoutuksen tunnusluvut vuonna 2023

PIDA KIINNI AVOPALVELUYKSIKKO JIANNIKA [/ Toimintalukuja v. 2023

Asiakkaita kuntoutusjaksolla 18 hlé 9:5td eri perheestd

Aikuiset (didit) 9 hlag 2 3itia aloitti raskausaikana

Lapset 9 hig

Kuntoutusviikkoja 341 kpl aikuiset+lapset

Asiakaskuntia 1 kpl Lahti
Vauvaperheet ja pdihteet -chat 10 hld
Asiakkaita Etsivdn ja matalan kynnyksen
tyoskentelyssd (ETMA) 18 naista, 4 miestd, 6 lasta 28 hlo
Jalkautuvatyd 30 krt sdannollinen ja kartoittava jalkautuminen
ETMA-viranomaistyd 17 krt koulutus, konsultaatio, yhteistydn suunn.
YHTEISOPAIVAT 146 krt

Yhteistkokous 48 krt

Tehtdviaryhma 43 krt

Aikuisten ryhma 30 krt

Hoivaa ja Leiki ICDP-ryhma 55 krt

Theraplay tydskentely 25 krt

MUU TYGSKENTELY

Perhekohtaiset tapaamiset 63 krt yksilg- ja paritapaamiset, kotikaynnit
TOIMINTAYMPARISTO Launeenkatu 2, Lahti
Henkilokunta 6 hlo 1l3hiesihenkild, 4 ohjaajaa, 1 vertaisohjaaja
Vapaaehtoisia 4 hla 2lastenhoitajaa, 2 kokemustoimijaa
Opiskelijoita 2 hlé 1sosionomiAMEK, 1 sairaanhoitaja AMK
Toimintamuoto kiinni 3 vko kesdlld1vko, joulunalvko
RAHOITUS STEA ja kidyttdjakunnat (154,50 €/hld/hoitoviikko)
STEA 309 682,00 €
Kuntien korvaukset 51 139,50 €
Muut tuotot 451,00 €
Tuotot yhteens3d 361 272,50 £
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Jannikan asiakasmaarat v. 2021 - 2023

Jannikan hoitoviikot v. 2021 - 2023
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3. Vakivalta- ja turvallisuustyo

Lahden ensi- ja turvakotiyhdistyksessa vakivalta- ja turvallisuustyota tehdaan turvakodissa ja avovakivalta-
tyon palveluissa lahisuhde- ja perhevakivaltatyona seka kodin ulkopuolisen vakivallan tekijoiden kanssa teh-
tavassa Aggredi-tyossa. Tyoskentely painottuu ennaltaehkaisevaan ja korjaavaan tyéhon, jota tehdaan ai-
kuisten, lasten ja perheiden kanssa. Tyon tavoitteena on kaikkien vakivallan osapuolten huomioiminen ja
heidan oikeutensa saada apua.

Vakivalta- ja turvallisuustyon sisaltoon kuuluvat merkittavana osana vaikuttamistoiminta seka ennaltaehkai-
seva tyo, joiden tavoitteina on vahvistaa kansalaisten ja eri toimijoiden ymmarrysta turvallisuuden merkityk-
sesta hyvinvointiin seka siihen vaikuttavista osatekijoista. Tyoskentely tapahtuu mm. laaja-alaisen verkosto-

tyon, kansalaiskohtaamisten, koulutuksien ja aihealueeseen tuotetun materiaalin levittdmisen ja tiedottami-
sen kautta.

3.1 Turvakoti

Turvakoti on tarkoitettu perhe- ja Idhisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville naisille, miehille
seka heidan lapsilleen. Turvakoti tarjoaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta. THL vastaa turvakotipalvelujen
jarjestamisestd, palveluverkoston koordinoinnista ja kehittamisesta. Tavoitteina ovat valtakunnallisesti laa-
dukkaat ja kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut. Turvakotitoiminnan yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali-
ja terveysministeridlle. Lahdessa turvakotipalvelun tuottaa Lahden ensi- ja turvakoti ry. Turvakotipalveluista
sdadetdan laissa valtion varoista maksettavasta korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014).

Lahden turvakoti sijaitsee Lahden keskustan tuntumassa Lau-
neella. Lahden turvakodissa on seitseman perhepaikkaa.
Turvakotipalvelu on asiakkaalle maksutonta, eika turvako-
tiin tarvita maksusitoumusta. Turvakotiin voi hakeutua
oma-aloitteisesti, viranomaisen tai jonkin muun tahon oh-
jaamana. Tarvittaessa turvakotiin voi tulla my6s nimetto-
mana. Turvakodilta on mahdollista saada henkil6kohtaista
neuvontaa ja ohjausta ldhisuhdevakivaltatilanteessa ympari
vuorokauden (24 h/7).

Vuonna 2023 paapainona on ollut laadukkaan asiakastyon
tekeminen. Kesan ja syksyn aikana on pyritty kiinnittdmaan
huomiota erityisesti tyontekijoiden tydssa jaksamiseen ja
tyohyvinvointiin. Syksystd 2023 alkaen on kehitetty erilaista
toimintaa turvakotityon arkeen. Syksyn 2023 aikana on ke-
hitetty saanndllista ryhmatoimintaa niin aikuisille kuin lap-
sille. Ryhmatoiminta suunniteltiin alkamaan tammikuussa 2024.

Turvakodin tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut

Turvakodilla tehdaan kriisityota asiakaslahtoisesti. Asiakas maarittelee yhdessa perhe- ja kriisityontekijan ja
mahdollisen verkoston kanssa tuen tarpeensa turvakotijaksolle. Tyoskentelyssa pyritdadan huomioimaan
kaikki perheenjasenet, joita tilanne koskettaa. Turvakotijakson alussa perheelle nimetdan omaohjaaja, joka
vastaa asiakasprosessin seurannasta. TyOoskentely asiakkaan kanssa on aktiivista ja osallistavaa. Asiakasta-
paamisissa hyédynnetaan erilaisia menetelmia, kuten esimerkiksi kirjoittamista, maalaamista ja tunnekortti-
tyoskentelya. Turvakodissa huomioidaan asiakkaan erityistarpeet liittyen mm. uskontoon ja kulttuuriin. Tur-
vakodilla on kaytossa mobiilitulkkauspalvelu, joka varmistaa maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden
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kuulluksi tulemisen ja osallisuuden. Turvakodilla on huomioitu esteettémyys, jotta voimme tarjota parem-
mat mahdollisuudet liikuntarajoitteiselle asiakkaalle saapua ja olla turvakodissa. Turvakodin tilat ovat es-
teettomat, turvalliset ja viihtyisat.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Turvakodissa lasten kanssa tehtdvaa tyota ohjaavat Lasten kanssa tehtdvan tyon laatusuositukset (THL). Tur-
vakodissa kiinnitetdadn aina erityista huomioita lasten tilanteeseen, heidan osallisuuteensa ja turvallisuuden
tunteen lisdédmiseen. Lapsen kanssa tyoskentely tapahtuu vanhemman luvalla. Tapaamiset voivat sisaltaa
lapsen tapaamisia seka lapsen ja vanhemman yhteisid tapaamisia. Traumaattisia vakivaltakokemuksia omaa-
van lapsen kanssa tyoskentelyyn tarvitaan erityisosaamista, jossa lapselle sopivien menetelmien avulla pys-
tytaan kasittelemaan hanen kokemuksiaan ja vahvistamaan lapsen tunnetaitoja ja turvallisuuden koke-
musta.

Lapsitydssa vanhemman tapaamisten kautta tapahtuvaan vanhemmuustydskentelyyn on tehty nakyvaksi
lapsen kokemus ja tarpeet seka tuettu turvalliseen, tasapainoiseen vanhemmuuteen. Vanhemmille on
avattu vakivaltakokemusten vaikutuksia lapseen ja ohjattu vanhempaa toimimaan lapsen kehitysta tukevalla
tavalla. Lapselle on tarkeaa arjen rutiinien jatkuminen ja niiden tuoma turva. Turvakotijakson aikana pyri-
tdan tukemaan lapsen normaaleja arkirutiineja ja niiden jatkumista, kuten koulussa kdymista tai paivahoi-
dossa olemista. Ennen turvakotijakson paattymista huoltajan kanssa on keskusteltu lapsen ohjauksesta yh-
distyksen lapsityon avopalveluun tai muuhun tarpeelliseen jatkopalveluun turvakotijakson jalkeen.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Turvakodissa tehddan paljon yhteistyota eri viranomaisten ja eri tahojen kanssa huomioiden asiakkaan tuen
tarpeet. Keskeisia yhteistyotahoja ovat asiakkaiden kotikuntien sosiaalitoimi, seurakunnat, paihdepalvelut,
mielenterveyspalvelut, muut turvakodit, poliisi, rikosuhripdivystys, maahanmuuttajapalvelut, koulut ja yh-
distyksen muut tydmuodot. Turvakoti on mukana perhe- ja ldhisuhdevakivallan ehkdisyn verkostoissa. Tur-
vakodin vastaava sosiaalityontekija on alueellisessa ldhisuhdevakivallan asiantuntijaryhmassa ja Marak:ssa.

Vuoden 2023 aikana turvakoti on tehnyt paivityksia sosiaaliseen mediaan vakivaltailmiosta ja turvakotipal-
veluista. Tavoitteena on ollut madaltaa kynnysta turvakotiin hakeutumisessa ja lisata tietoisuutta turvakoti-
palveluista.

Syksylla pilotoimme kokemustoimijan vierailut turvakodissa ja loppuvuodesta 2023 ne jalkautettiin osaksi
turvakotityon arkea. Kokemustoimija vierailee turvakodilla kerran kuukaudessa. Yhdistyksellamme on me-
neilladan uusi kokemustoimijoiden koulutus, josta saamme mahdollisesti toisen kokemustoimijan. Vapaaeh-
toisia on syksylla hyodynnetty lastenhoitoapuna, jolloin vanhemmat ovat saaneet omia asioita hoidettua ja
osallistuttua tarvittaviin palavereihin. Yhteistyd vapaaehtoisten kanssa jatkuu.

Turvakodin henkil6st6a kannustetaan osallistumaan vakivalta-, kriisi- ja muuhun asiakastyohon liittyvaa tay-
dennyskoulutukseen. Koulutuksia koordinoidaan seka THL:n ettd Ensi- ja turvakotien liiton toimesta. Lisdksi
turvakodin henkildsto voi osallistua muiden yhteistyékumppaneiden jarjestamiin turvakodin esihenkilon hy-
vaksymiin koulutuksiin. Turvakodin henkilostolla on mahdollisuus vaikuttaa koulutuksiin, jotka kokevat tar-
peelliseksi, jotka hyodyttavat ammatillista kehittymista seka lisddvat osaamista kyseissa tehtavassa. Turvako-
dissa kiinnitetdan huomiota siihen, etta jokaisella perhe- ja kriisityontekijalla on tai tulee olemaan riittava
koulutus liittyen lasten kanssa tyoskentelyyn, lahisuhdevakivaltaan ilmiéna seka kriisityohon.

Vuoden 2023 aikana on osallistuttu THL:n jarjestamiin koulutuksiin. Koko henkildst6é on osallistunut vakival-
tatyon seminaariin. Tyontekijoita tuetaan myos paasaantoisesti omalla ajalla tapahtuvassa opiskelussa pal-
kallissilla koulupaivilla ja tydvuorosuunnittelulla.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestédvit ratkaisut nakyvat toiminnassamme
Turvakodilla pyritdan huomioimaan kestava kehitys ja ymparistokuormituksen vaheneminen. Tama toteutuu
jatteiden lajittelulla ja paperittoman toimiston yllapitamisella. Jatehuoltoa on parannettu vuosien aikana ja
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kierratysta kehitetty. Turvakodilla pyritdaan kiinnittamaan huomioita ruokahavikkiin seka suosimaan kotimai-
sia elintarvikkeita. Turvakodilla tarjoillaan saanndllisesti kasvisruokaa. Turvakodilla hyddynnetaan digitaali-
suutta palaverien ja koulutusten muodossa.

Asiakastyossa keskitytaan asiakkaan voimaantumiseen ja oman toimijuuden lisddmiseen seka turvallisuu-
teen myos turvakotijakson jalkeen. Laadukkaalla ja monipuolisella ty6lla taataan sosiaalisesti kestavat tulok-
set. Turvakotijakson aikana tyoskennellddn aktiivisesti asiakkaan jo olemassa olevien palveluiden ja verkos-
tojen kanssa seka asiakkaalle jarjestetdan turvakotijakson jalkeen riittdava tuki tukemaan sen hetkisessa ela-
matilanteessa. Turvakotijakson jalkeen asiakkaat ohjataan systemaattisesti yhdistyksen avopalveluihin.
Jatko-ohjauksien tavoitteena on ollut asiakkaan tuen jatkuminen ja vakivaltakierteen katkaiseminen. Turva-
kodilla on tehty jokaisesta lapsiasiakkaasta lastensuojeluilmoitus ja varmistuttu lapsiasiakkaan ja hdanen per-
heensa lastensuojelulain mukainen oikeus palvelutarpeen arviointiin ja tuen saantiin. Tarvittaessa aikuisasi-
akkaista tehdaan ilmoitus sosiaalihuoltoon. Nailld toimilla mahdollistetaan asiakkaalle turvallisen elaman
jatkumisen mahdollisuus.

Turvakodin tunnusluvut vuonna 2023

TURVAKOTI / Toimintalukuja v. 2023

Asiakkaita yhteensa 143 hls
Aikuiset 81 hlé 73 naista, 7 miest3d, 1 muu
Lapset 62 hlo
Hoitovuorokaudet yhteens3 2388 kpl 7 asiakasperhehuonetta
Aikuisten hoitovuorokaudet 1414 kpl
Lasten hoitovuorokaudet 974 kpl
Kayttoaste 54,40 %
Puhelut 456 kpl 66 kriisipuh., 175 palvelutied., 215 neuvontapuh.
Asiakaskuntia 22 kpl

Kunnat: Heinola, Helsinki, Hollala, Hyvinkda, Hameenlinna, Hirvensalmi, litti, Janakkala, Jarvenpas,
Kirkkonummi, Kuopio, Lahti, Myrskyld, Nastola, Orimattila, Padasjoki, Riihimaki, Savonlinna, Sysma, Tammela,
Tampere, Vantaa

TOIMINTAYMPARISTO Launeenkatu 8, Lahti
Henkildkunta 9 his
vast.sos.tt., 5 perhe- ja kriisityontekijdd, 2 perhe- ja kriisityontekijda (yo), emanta
Opiskelijoita 3 hlé sosiaali- ja terveydenhuoltoala (AMK)
RAHOITUS
Valtio 801 000,00 €
Muut tuotot 4 568,00 €
Tuotot yhteensa 805 568,00 £€
Turvakodin asiakasmaarat v. 2021 - 2023 Turvakodin hoitovuorokaudet
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3.2 Vakivaltatyon avopalvelu

Aikuisten kanssa tehtavassa tyossa Vakivaltatyon avopalvelu tarjoaa matalan kynnyksen keskusteluapua,
joka muodostuu yksilo-, pari- ja perhetapaamisista seka vertaisryhmatoiminnasta. Tapaamiset sisaltavat
muutosta tukevaa keskusteluapua seka neuvontaa ja ohjausta erilaisissa elamantilanteissa elaville miehille,
naisille ja pareille perhevakivaltakriisin eri vaiheissa. Palvelu on tarkoitettu vakivallan kokijoille ja tekijoille
seka heidan ldheisilleen.

Asiakastyon lisaksi vakivaltatydn avopalveluun sisaltyy keskeisena toimintana turvallisuusty6. Vakivaltatyon
avopalvelun turvallisuustyo6lla tehddan perhe- ja lahisuhdevakivaltatyd nakyvaksi ja kaikkien saataville tuo-
malla vakivaltatyon palveluja tunnetuksi seka kansalaisten ettd eri ammatillisten toimijoiden keskuudessa.
Turvallisuusty® on ennaltaehkaisevaa vakivaltatyota, verkostoyhteistyota, koulutus- ja tiedotustoiminta seka
vaikuttamisty6ta ja kansalaistoimintaa.

Vakivaltatydn avopalvelun lapsityontekija tyoskentelee perhe- ja Iahisuhdevakivaltaa tai vakivallan uhkaa
kokeneiden lasten ja nuorten kanssa huomioiden myds lapsen perheen. Lapsi voi ohjautua lapsitydhén
myos silloin, jos perheessa on kriisitilanne, joka aiheuttaa turvattomuutta lapsen |dhisuhteissa. Lapsityon
tydomenetelmia ovat yksilotyo lapsen kanssa, ryhmatoiminta ja vanhemmuustyoskentely.

Toiminnassa toteutettiin yksilo-, pari- ja perhetapaamisia seka verkostotapaamisia. Asiakastapaamisia 1-2
viikon valein kasvotusten tai etdtapaamisina ja chatissa. Yhteistyota ja tyoparityoskentelya yhdistyksen eri
tydmuotojen kanssa seka asiakasyhteisty6ta ja konsultointiapua yhdistyksen ulkopuolisten tahojen kanssa.

Tyoskentely lapsen ja nuoren kanssa toteutettiin mallinnetun 5x-prosessina, johon sisaltyi vanhemmuustyo.
Chat-paivystyksella tavoitettiin vakivaltaa kohdanneita lapsia ja aikuisia. Eri tapahtumissa kohdattiin lapsia,
nuoria ja perheita. Heille kohdenettiin tietoa palveluista, tukea tunnetyéhon ja nuoruuden haasteisiin. Las-
ten kaltoinkohtelun katkaisun perheprosessi (LKK) aloitettiin yhden perheen kanssa jatkuen vuoden 2024
puolelle.

Neljantuulen ehkdisevan tyon koordinaatioryhmadssa eri ilmididen asiantuntijat ja kuntien hyvinvointikoordi-
naattorit toimivat yhteistydssa. lImiékoontitoiminnan tilastointi auttoi tiedolla johtamista ja toimien koh-
dentamista. Ammattilaisyhteisty6ta kaltoinkohtelun, lIdhisuhdevakivallan ja kiusaamisen tunnistamisen, pu-
heeksi oton ja palveluohjauksen tukemisessa. Nuoret vakivaltaa

vastaan -hankkeessa ja kansalaistilaisuuksissa lisattiin eri ikaisten
tietoisuutta ldhisuhteiden turvallisuudesta. Toteutimme sidosryh-
mille webinaarin vdkivallan ja neuropsykiatristen hairididen yhtey-
desta toisiinsa. Vakivaltatyon avopalvelun tyontekija toimi koulut-
tajana koulutustilaisuudessa, jossa aiheena nuorten kanssa tyos-
kentely.

Viestintaa Facebookissa, Instagramissa ja Tik Tokissa turvallisuu-
teen ja vdkivallan vastaiseen tyohon liittyen. Vuonna 2023 oli kaik-
kien avustuskohteen toimintaan osallistuneiden maara 1 489 ja
toimintojen ja tuotosten maara 818.

Tyontekijavaihdos lapsitydssa vuorotteluvapaan vuoksi aiheutti
tyohon taukoa. Tyon uudelleen kdynnistysprosessi vahensi asiak-
kaiden ohjautumista lapsitydhon jonkin verran.

Jatkoimme ja kehitimme edelleen Vakivaltatydn avopalvelun ai-
kuis- ja lapsitydn seka turvakodin yhteisty6ta, jolla mahdollistetaan
perheviakivallan kaikkien osapuolten tukeminen ja auttaminen.

LAHDEN
ENSI-JA TURVAKOTI RY:N

Vakivaltaty6n avopalveluiden

Véakivallasta

LAHISUHDEVAKIVALTA
Jukka Suni

NEUROPSYKIATRISET HAIRIOT JA VAKIVALTA

Charlotte Pettersson

KODIN ULKOPUOLINEN VAKIVALTA
Merja Alakrutivi

TORSTAI
AGGREDI

PAIAT-HAME
oored

‘ KLO §-11:30
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Haastavat erot -toimintamalli ja -tyoryhma rakennettiin Paijat-Hameeseen yhdessa alueen toimijoiden
kanssa. Vakivaltatyon avopalvelu osallistui tydryhman toimintaan tuottamalla tdhan malliin vakivaltatyon ja
turvallisuustydn osaamisen.

Nuoret vakivaltaa vastaan kehittdjaryhman toimintaa jatkettiin ja saimme lisda vaikuttajanuoria toimintaan.
Tarkoituksena on tuottaa nuorilta nuorille vaikuttamissisalt6a ehkaisevan vakivaltatyon nakékulmasta.

LapsityOssa painopisteena on ollut lapsen ja koko perheen turvallisuus ja osallisuus. Toimintavuonna LKK-
perheprosessityoskentely jatkui. Perheprosessityoskentelyssa tavataan lasta ja vanhempaa 16 kertaa tyos-
kennellen terapeuttisin menetelmin.

Verkostotyota toteutimme osallistumalla Lahden ensi- ja turvakoti ry:n vakivaltatyon koordinoiman Lahisuh-
devakivaltatyon asiantuntijaryhman toimintaan. Asiantuntijaryhma jasensi ilmioon liittyvaa tutkittua tietoa
ja tuotti uusia nakokulmia alueelliseen tyohén muille asiantuntijaryhmille ja seutukoordinaatioryhmalle seka
viestinnan avulla kuntiin ja alueelle. Asiantuntijaryhma tuotti myos tietoa ja asiantuntijuutta ehkdisevan
tyon palvelujen ja rakenteiden muotoiluun yhdyspintayhteistydhon. Neljantuulen ehkaisevan tyén seutu-
koordinaatioryhman toiminnassa olimme mukana ldhisuhdevakivaltatyon asiantuntijana ja toteutimme Pai-
jat-Hameen ehkaisevan tyon toimintasuunnitelman 2021-2025 mukaisia palvelulupauksia.

Osallistuimme kunnissa tehtavaan lahisuhdeturvallisuuden edistamiseen eri ammattiryhmilta tulevien yh-
teistyopyyntdjen mukaisesti. Eri ikdryhmille suunnattuja turvallisuusesitteita ja muuta palvelumateriaalia
jaettiin yli maakuntarajojen kansalaiskohtaamisissa, infopisteissa seka eri ammattilaisten kautta.

Vikivaltatyon avopalvelun tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmain on vahvistunut

Olennaista tyoskentelyssa aikuisasiakkaiden kanssa on ollut yksilokohtaisuus ja asiakkaan kokonaiselamanti-
lanteen huomioiminen. Jokainen tapaaminen on oma ainutkertainen prosessinsa. Asiakasprosessin kdynnis-
tymisen kannalta on ollut tarkeaa, ettda ensimmainen tapaaminen on pystytty jarjestdmaan paaosin 1-3
vrk:n kuluessa yhteydenoton jalkeen. Tyoskentelyssa on toteutettu sukupuolisensitiivista ja traumainformoi-
tua tydotetta.

Monitoimijainen yhteistyd on mahdollistanut kattavan ndkemyksen muodostamisen tilanteesta ja asiak-
kaita on pystytty auttamaan kokonaisvaltaisesti. Aikuisten kanssa tehtavassa tyossa asiakkaan kokemaa
muutosta toiveikkuudessa, arjen toimintakyvyssa, sosiaalisissa suhteissa, turvallisuudessa seka haittavaiku-
tuksista kysyttiin vaikuttavuuskyselylla, jossa 77 % vastanneista arvioi tilanteensa parantuneen tydskentelyn
myo6ta edelld mainitut eri hyvinvoinnin osa-alueet huomioiden.

Vakivaltatyon avopalvelussa tyoskentely lapsen ja nuoren kanssa mallinnetun 5x-prosessina toteutui suunni-
tellusti ja joustavasti. Tyota tehtiin tarvittaessa myos perheissa ja siihen sisaltyi vanhemmuustyo seka ver-
kostojen kanssa tehtava yhteisty6. Lapsen turvallisuus otettiin puheeksi Turva 10 -menetelman avulla ja lap-
sen kanssa tyoskentely toteutettiin yksilollisesti luovia terapeuttisia menetelmia hyédyntaen. Eri tapahtu-
missa kohdattiin lapsia, nuoria ja perheita. Heille kohdenettiin tietoa palveluista seka tukea tunnety6hon ja
nuoruuden haasteisiin. Viestintda vuoden aikana kohdennetusti oli Facebookissa, Instagramissa ja TikTokissa
turvallisuuteen ja vakivallan vastaiseen tyohon liittyen. Vanhemmuustydssa on kaytossa kaltoinkohtelun kat-
kaisun menetelmat ja niiden avulla pyrittiin tehokkaasti vaikuttamaan ylisukupolviseen turvattomuuteen
lapsen ja nuoren sekd perheen elamassa.

Tavoitteena on ollut auttaa yha useampia ldhisuhde- ja perhevikivaltaa kohdanneita ja todistaneita lapsia ja
nuoria. Tyoskentelylld on lisatty asiakaslasten turvallisuuden tunnetta ja vahvistettu lapsen osallisuuden ko-
kemusta siten etta jokaiselle perheen lapselle on tarjottu yksil6llista tyoskentelya, jotta lapsen dani ja koke-
mukset ovat tulleet kuulluiksi. LKK-mallin mukaista tydskentelya alueella on jatkettu tekemalla juurrutus-
tyota eri toimijoiden kesken ja jatkamalla perheprosessityoskentelya. LKK-perheprosessityoskentelya on
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jatkettu suunnitellusti. Vuonna 2023 aloitettiin perheprosessi yhteistyéna ETKL:n tyontekijan kanssa jatkuen
vuoden 2024 puolelle.

Vakivaltatyon avopalvelun ehkaisevaa turvallisuustyota toteutettiin yhdessa sekd Lahden kaupungin etta
alueellisen ehkdisevan tyon kanssa. Yhteistyossa toteutimme |dhisuhdeturvallisuus teemaisen viikon, joka
sisalsi, Vaikka elama kolhii, mieli joustaa -seminaarin, pop-up-tapahtuman seka laajan somekampanjan. Le-
vitimme tietoutta Lahden kaupungin kotisivuille rakennetusta tietopaketista lahisuhteiden turvallisuudesta
ja vakivallasta.

Jatkoimme kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkun asiantuntijatiimissa valmistuneen Kuulolla
kiusaamisesta -podcastin ja -videosarjan levittamista ja kirjoitimme yhteistydssa saman aiheisen blogin kiu-
saamisen tunnistamiseksi seka lasten ja nuorten tukemiseksi. Osallistuimme Perhetuvan, Homebase ry:n ja
Myllyhoito ry:n asiakastoimintaan ldhisuhteiden turvallisuusteemaisilla tapaamisilla. Asikkalan Anianpellon
koulun ja Karkolan ala-asteen perheiden iltojen pop-up-tapahtumiin osallistuimme turvallisten ldhisuhtei-
den teemalla.

Nuoret vakivaltaa vastaan -hankkeen kehittdjanuoret osallistuivat kouluvierailuihin ja nuorten kohtaamisiin
tapahtumatoiminnassa seka valtakunnalliseen Nuorten vakivaltafoorumiin. Osallistuimme myo6s Kymenlaak-
son kehittdjaryhman toimintaan. Ita- ja Keski-Uudenmaan NVV-hankkeen kanssa loimme Henkisen vakival-
lan EA -ty6pajan, jota pilotoimme kahdesti Porvoon Laurean opiskelijoille. Hyvinvointialueella pidettyihin
prosessikoulutuksiin osallistui myds kokemusasiantuntija.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Lapsitydssa lapset kokivat tunnetaitojensa parantuneen tydskentelyn myota ja he kertoivat, ettd tyoskentely
auttoi tunnistamaan tunteita paremmin kuin aiemmin. Lapset kokivat turvallisuuden lisaantyneen elamas-
saan ja he kokivat, ettd heidan asiansa otettiin huomioon lapsitydssa. Noin 65 % lapsityohon osallistuneista
lapsista oli tyytyvainen kokemaansa tilanteeseen hyvinvoinnissaan ja elamaan liittyvissa asioissa (perheen
turvallisuus, ystavat, kuulluksi tuleminen ja tulevaisuudenusko).

Tyoskentelyssa vanhempien kanssa tavoitteena oli lisata tietoisuutta vakivallan vaikutuksista lapsen elamaan
ja heidan kykyaan tukea lasta vakivaltaan liittyvien tunteiden kasittelyssa seka vahvistaa vanhempien myon-
teisid vanhemmuustaitoja ja kannustavaa kasvatusta. Vanhemmat kokivat ndiden tavoitteiden toteutuneen
tyoskentelyn myota ja vanhempi oli ldhes aina ohjautunut myos omalle vakivaltatyontekijalle.

Chat-paivystyksella tavoitettiin vakivaltaa kohdanneita lapsia ja nuoria. Chatissa kohtasimme haavoittuvassa
asemassa olevia nimettémia tukea ja apua tarvitsevia henkil6ita. Lahden kaupungin nuorisotoimen yllapita-
massa Nuortentila Triplassa kohtasimme nuoria ja jaoimme nuorille iltapalaa seka tietoa palveluistamme.
Nuorille teetettiin turvallisuusaiheisia kyselyita seka keskustelimme nuorten kanssa kuulumisista. Paikalla oli
noin 50 nuorta. Toinen kohtaamistapahtuma jarjestettiin Kauppakeskus Triossa. Kohtasimme noin 100
nuorta ja kysyimme nuorilta turvallisista ystavyyssuhteista seka iloista ja harmeista, joita he elaméassaan
kohtaavat. Lapsiperheita tavoitimme joulun avauksessa torilla ja PHLU:n Joulumaa-tapahtumassa urheilu-
keskuksessa seka Ensi- ja turvakotien liiton koordinoimassa Hyrrahulinat-tapahtumassa teemoilla turvalli-
suus ja tunteet.

Viestintaa oli vuoden aikana kohdennetusti Facebookissa, Instagramissa ja TikTokissa turvallisuuteen ja vaki-
vallan vastaiseen tyohon liittyen. Vanhemmuustyssa on kaytossa kaltoinkohtelun katkaisun menetelmat ja
niiden avulla pyrittiin tehokkaasti vaikuttamaan ylisukupolviseen turvattomuuteen lapsen ja nuoren seka
perheen eldmassa.

Markkinoimme Lasten ja nuorten TurvalO-menetelmaa ja verkkoperehdytysta Paijat-Hameessa. TurvalO on
valine puheeksiottoon, kun lapsen tai nuoren kanssa puhutaan turvallisuudesta ja mahdollisesta turvatto-
muudesta. Jatkoimme Kannustavan kasvatuksen -virtuaalioppaasta ja Nettiturvakodista tiedottamista.
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Osallistuimme Lahden kaupungin Nuorisotoimen organisoimaan, kahdeksasluokkalaisille suunnattuun Jar-
kee vai ei? -rastitapahtumaan Nuorten vakivaltaisuusosuudella.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa

Asiakkaita ohjautui lapsitydhon mm. vakivaltatyon avopalvelusta, erotyostd, turvakodista, lapsiperhepalve-
luista, Ankkuri-poliisista, alaikdisten mielenterveyspalveluista ja toisista jarjestoista. Yhteistyota on tehty ja
infotilaisuuksia palveluista on pidetty myos lapsiperhepalveluihin. Seurakunnan kanssa Vakivaltatyén avo-
palvelu toimi yhteistybkumppanina messun jarjestamisessa teemalla turvallinen perhe, jossa keratty varoja
ehkaisevaan vakivaltatyohon.

Chat-auttaminen toteutui saanndllisesti joka kuukausi kahden tyontekijan voimin Apua vakivaltaan -chatissa
seka Lasten ja nuorten -chatissa.

Tulevaisuuden SOTE-keskus -hankkeessa mukana olevien asiantuntijalaakareiden kutsusta olimme luennoit-
sijoina ja paneelikeskustelijoina ldhisuhdevakivalta kasittelevassa koulutuksessa, joka oli suunnattu alueen
sote-toimijoille.

Hyvinvointialueen Hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen ja yhdyspintatyon asiantuntijayksikko toteutti |ahi-
suhdevakivalta kasitelleen prosessikoulutuksen seka alueen aitiys- ja lastenneuvoloiden terveydenhoitajille
ettd geriatrisen osaamiskeskuksen ja muistikeskuksen tyontekijoille. Yksikko toteutti my6s Teams-koulutuk-
sen varhaiskasvatuksen esihenkiléille ja tyontekijoille seka “Meilla saa puhua” sote-toimijoille suunnatut
kaksi Teams-koulutusta. Toimimme kouluttajina naissa kaikissa koulutuksissa. Osallistuimme my0s paattajille
suunnattuun ldhisuhdevékivaltaa kasitelleeseen lIlmiopoyta-keskusteluun.

Neljan tuulen ndkokulmalla (mielenterveys, paihde, ongelmapelaaminen ja ldhisuhdevakivalta) tehtiin ver-
kostoyhteistyota osallistumalla lahisuhdevakivalta-asiantuntijana ehkaisevan tydn koordinaatioryhman toi-
mintaan. Koordinaatioryhma kehittaa seudullista lahisuhdevakivallan ehkaisy- ja turvallisuusty6tda mm. ke-
raamalla alueellista tilasto- ja ilmidtietoa tiedolla johtamisen tueksi seka palvelulupausten mukaisen toimin-
nan toteuttamiseksi.

Eri ikdryhmille suunnattuja lahiturvallisuusesitteita (Turvallinen lapsuus, Turvallinen nuoruus, Aikuisidan tur-
vallisuus ja Turvallinen ikddntyminen) seka muuta turvallisuusmateriaalia jaettiin eri infopisteissa sekd am-
matillisten toimijoiden kautta alueen asukkaille. Yhdistyksemme eri tydomuodoista, digitaalisesta ja muusta
etdauttamisesta tiedotimme Nettiturvakotitoiminnan ohessa monikanavaisesti.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestédvit ratkaisut nakyvat toiminnassamme
Tyoskentelyssamme on huomioitu moninaisuus ja jokainen asiakas on kyetty huomioimaan yksil6llisesti ja
arvokkaasti. Olemme kohdanneet useista eri kulttuuritaustoista tulleita ihmisia ja tarvittaessa jarjestaneet
tulkkauksen perheille. Tyoskentelyn saavutettavuuteen on kiinnitetty huomiota, lapsille ja nuorille on koh-
dennettu informaatiota ja palveluita seka matalan kynnyksen kohtaamistapahtumia.

Esitteita jaettiin enenevassa maarin sahkdisessd muodossa ja verkostotydssa pidettiin Teams-vilitteisia pala-
vereja ja koulutuksia ajan sadstamiseksi ja matkustamisen vahentamiseksi.
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Vékivaltatyon avopalvelun tunnusluvut vuonna 2023

VAKIVALTATYON AVOPALVELU/ Toimintalukuja v. 2023

ASIAKASTYD

Aikuisten kanssa tehtava tyo
Asiakkaita
Yhksild-, pari- ja perhetapaamiset
Etdyhteystapaamiset
Verkostopalaverit

Asiakaskuntia

199
395
35
6
13

hl&
kpl
kpl
kpl
kpl

119 naista ja 80 miesta

Kunnat: Heinola, Hollola, litti, Joensuu, Jyvaskyla, Kerava, Kouveola, Lahti, Mikkeli, Myrskyla, Orimattila,

Padasioki, Sysma

Lasten kanssa tehtdvd tyd

Asiakkaita 72 hla
Lapset ja nuoret 42 hlé
Vanhemmat 30 hla
Asiakastapaamiset 144 kpl S5is. lasten tapaamiset ja vanhemmuustydn
Verkostopalaverit 37 kpl
Puhelut ja viestit 112 kpl
Verkkoauttaminen Chat 70 kpl
Asiakaskuntia 6 kpl Asikkala, Heinola, Hollola, litti, Lahti, Orimattila
Turvallisuustyd
Verkostojen kokouksia 26 krt
Pidetyt koulutukset ja infot 10 krt 643 hilgé
Kansalaistoiminta 7 krt 766 hlga
Tapahtumat ja kouluvierailut krt
Muoret vikivaltaa vastaan -hanke 13 krt kehittajdnuorten tapaamisia
LKK-perheprosessi 9 krt
Jaettuja esitteita 2315 kpl

TOIMINTAYMPARISTO Launeenkatu 8 , Loviisankatu 14 B 18, Lahti

Henkiltkunta 3 hié vakivaltatydntekija (80% 1.-31.1.ja 1.9.-31.12, 40%
1.2-31.8), 2 w-tytintekij&a 100 % (toisen tydsuhde
paattyi 31.8.)
1 hlé vakivaltatyontekija/lapsityd
1 hld vakivaltatyontekija/verkosokoordinaattori
RAHOITUS
STEA 254 100,00 €
Kuntien avustukset 60 000,00 €
Muut tuotot 6 647,00 €
Tuotot yhteensd 320 747,00 €

3.3 Aggredi Paijat-Hame

Toiminta on suunnattu 18—49-vuotiaille kodin ulkopuolisen vakivallan tekijoille. Asiakastyon keskusteluissa
pohdimme vakivaltaisen kayttaytymisen vaikutuksia asiakkaiden eldamaan, tavoitteena vdkivaltaisen kaytok-
sen vaheneminen yksilétasolla.

Paaasiallinen vaikuttamismuoto on yksildllinen asiakastyd. Asiakkaille tarjotaan psykososiaalista tukea ja
luodaan mahdollisuus tarkastella elamaansa ilman ennakko-oletuksia. Keskusteluissa on paikalla kaksi tyon-
tekijaa ja tapaamiset pyritddn mahdollisuuksien mukaan jarjestdmaan viikoittain. Asiakastapaamiset ovat
luonteeltaan reflektiivisid ja avoimeen dialogiin perustuvia. Tastad nakokulmasta tarkasteltuna todellisuuden
ajatellaan rakentuvan kielellisessa vuorovaikutuksessa. Kaytdannontasolla on kysymys asiakkaiden tasavertai-
sesta tai puolueettomasta kohtaamisesta, jota ei maarita diagnoosi tai rikosrekisteri.

Toiminta mukautuu asiakaslahtoisesti asiakkaan tarpeen ja tulokulman mukaisesti. Tulokulmalla tarkoite-
taan esimerkiksi jarjestaytyneesta rikollisuudesta ja darioikeistosta irtautujia. Puolueettomuus, luottamus,
kunnioitus ja arvostus mahdollistavat asiakkaiden tasavertaisen kohtaamisen. Jarjestotoimijan tarjoamassa
palvelussa ei ole viranomaisille kuuluvaa kirjaamis- ja ilmoitusvelvollisuutta. Asiakkaille se tarkoittaa sita,
ettd he voivat puhua avoimesti ja rehellisesti ilman pelkoa seuraamuksista.
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Toiminta vakiintui kevaalla 2023 saatuamme rekrytoitua toisen vakivaltatyontekijan. Syksylla toimintaan rek-
rytoitiin vield osa-aikainen vakivaltatyontekija, syksylla toiminnassa tydskenteli vastaava vakivaltatyontekija
20 % vakivaltatyontekija 100 % ja vakivaltatydntekija 80 %.

Aggredi Paijat-Hameen tyontekija osallistui Nuoret vakivaltaisessa Lahdessa -seminaariin omalla puheen-
vuorolla ja osallistumalla paneelikeskusteluun. Asiakastyon ohella Aggredi Paijat-Hame jarjesti kaksi omaa
avointa webinaaria, jotka kasittelivat vakivaltatyota seka vuosijuhlan sidosryhmille, missa tarkasteltiin Ag-
gredi-ty6ta ja kuultiin asiakkaan kokemus asiakkuudesta Aggredi Paijat-Hameessa.

Aggredi Paijat-Hame on kehittdnyt ja toteuttanut yhdessa muiden Aggredi-toimipaikkojen kanssa vankilayh-
teistyota useampaan vankilaan. Vastaava vakivaltatyontekija edusti Aggredi-tyota katuvakivaltatyonverkos-
tossa ja osallistui ekskursioon Ruotsiin, tarkoituksena tutustua eri toimijoihin ja tydmuotoihin, jotka tekevat
tyota jengiytymisen ja vakivallan ehkdisemiseksi ja vahentamiseksi.

Aggredi Paijat-Hameessa tavattiin toimintavuonna 37 asiakasta ja yksilotapaamisia oli yhteensa 321 kpl. Si-
dosryhmatyoskentely on ollut sujuvaa ja palaute yhteistyosta on ollut positiivista.

Keréatty asiakaspalaute on osoittanut Aggredi-tyon olleen merkittavdassa osassa muutostyoskentelya, asiak-
kaat ovat kokeneet tyoskentelyn tarpeelliseksi ja merkitykselliseksi. Keskiarvo asiakkaiden itsearvioinnista
osoittaa jokaisen mitattavan osa-alueen kohentumista (asteikko: 1 heikoin - 5 vahvin):

e Kuinka todenndkoisena koet, ettd pystyt vahentamaan vakivaltaista kayttaytymistasi? 3.6 -> 4.20
e Kuinka selviydyt paivittdisestd arjesta? / toimistasi ja tehtévistasi? 3.5 -> 4

e Kuinka toiveikas olet tulevaisuuden suhteen 3.85 -> 4.20

e Koetko itsesi yksinaiseksi? 3.10 ->3.75

Aggredi Pdijéit-Hdmeen tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut

Aggredi-tyoskentely on asiakkaalle vapaaehtoista ja asiakas itse maarittelee tavoitteet tydskentelylle, tapaa-
misten tiheyden, keskustelunaiheet seka asiakkuuden keston. Asiakas arvioi itse alku-, vali- ja loppuarviossa
omaa tilannettaan. Asiakkaan hyvinvointia tuetaan kokonaisvaltaisesti ja asiakkaan muutosmotivaatiota
seka positiivista mindkuvaa ja identiteettia vahvistetaan vuorovaikutuksen keinoin. Asiakkaan kanssa kartoi-
tetaan myos vakivaltaan altistavia tekijoitd seka mahdollista asiakkaaseen kohdistuvaa uhkaa. Asiakkaiden
mahdollisuutta kertoa oma tarinansa myds muille toimijoille tuetaan.

Asiakkaita tavataan yhdistyksen toimitilojen lisdksi vankiloissa,
yhdyskuntaseuraamustoimistoissa seka joissain tapauksissa
my0s asiakkaan haluamassa paikassa, jossa han tuntee olonsa
turvalliseksi, lisdksi olemme tarjonneet asiakastapaamisia

,r etdayhteyden kautta, jos asiakas on sijoitettuna muualle kuin ns.

;g

AGGREDI

Iahivankilaan, sekd mahdollisuutta nimettomaan yhteydenot-
toon chat-palvelun kautta.

Puolueettomuus, luottamus, kunnioitus ja arvostus mahdollis-
tavat asiakkaan tasavertaisen kohtaamisen. Toimintaa arvioi-
daan ja kehitetdan jatkuvasti asiakkailta saadun palautteen pe-
rusteella. Arvioinnissa hyédynnetdan valtakunnallisesti yhte-
naisia arviointilomakkeita

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Aggredin toiminta on suunnattu pdaasiassa taysi-ikaisille. Nuorten aikuisten (18—29 v.) osuus Aggredin asiak-
kaista vuonna 2023 oli 35 %. Alle 18-vuotiaiden asiakkaiden kanssa tydskennelldaan, kun kyseessad on ehdo-
tonta vankeusrangaistusta suorittava tai vakavaa vakivaltarikosta suunnitteleva henkil6.
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Yhdistyksen muun toiminnan seka yleisotapahtumien kautta tietoa Aggredista jaetaan myos alle 18-vuoti-
aille. Sidosryhmilla on mahdollisuus konsultoida Aggredin tyontekijoita tarvittaessa.

Aggredissa tyoskennelldaan kokonaisvaltaisesti ja traumatietoisesti. Vanhemmuuden tukeminen vakivalta-
tyon ohella on tarkeaa ylisukupolvisen vakivaltakdyttaytymisen katkaisemiseksi.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Aggredi-toiminta on matalan kynnyksen palvelu, joka tuo erityisosaamista julkisten palveluiden rinnalle. Ri-
kosseuraamuslaitos on Aggredin merkittavin yhteistyotaho. Aggredi-ty6 tukee vapautumisen nivelvaihetta,
tarjoaa keskusteluapua vankeusrangaistuksen, valvotun koevapauden tai yhdyskuntapalveluksen aikana.
Vuonna 2023 asiakkaista 68 % ohjautui rikosseuraamuslaitoksen kautta.

Aggredi Paijat-Hame on osa seitseman Aggredin kokonaisuutta, joten toiminnan kehittdmista toteutetaan
myos valtakunnallisella tasolla hyddyntden mukana olevien kokemusasiantuntijoiden osaamista ja koke-
musta Aggredin valtakunnalliseen kehittdmistydn ja ohjausryhman kautta. Aggredi Paijat-Hameen tyonteki-
jat osallistuivat yhdistyksen yhteisiin tydyhteisopdiviin sekd muuhun kehittamistoimintaan ja Aggredi Paijat-
Hameen oma ohjausryhma on kokoontunut kolme kertaa vuoden aikana.

Webinaarien, seminaarien ja asiantuntijapuheenvuorot ovat olleet keino jakaa asiantuntijuutta ja tietoa toi-
minnasta. Lisdksi Aggredi Paijat-Hame on hyddyntanyt seka yhdistyksen etta Aggredin valtakunnallisen sosi-
aalisen median kanavia. Aggredi osallistuu yhteiskunnalliseen keskusteluun ja on saanut toimintavuonna
runsaasti julkisuutta valtakunnallisessa mediassa. Aggredin verkkosivuilla on kdynyt 692 kavijaa ja sosiaali-
sessa mediassa ndyttokertoja on ollut 105564. Aggredi saavutti 105 mediaosumaa vuonna 2023.

4) Sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavat ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Aggredin toiminta on korjaavaa ja uusintarikollisuutta ennaltaehkaisevaa, tavoitteena vakivaltaisen kayttay-
tymisen vahentyminen yksil6tasolla. Myos asiakkaan turvallisuus ja anonymiteetti on huomioitu ja turvattu
yksilollisten tarpeiden mukaan.

Sen lisaksi Aggredissa nahdaan tarkeaksi yhteiskunnallinen vaikuttaminen, jonka toimintamuotoina ovat ai-
healueeseen liittyvat infotilaisuudet, koulutukset seka viestinta ja markkinointi. Aggredi Paijat-Hameen toi-
minnassa toteutuvat seka yhdistyksen, ettd Aggredin valtakunnalliset arvot. Tyon vaikuttavuutta arvioidaan
Ensi- ja turvakotien liiton yhteisellad vaikuttavuusarvioinnilla seka Aggredin kehittamalla asiakasarvioinnilla.

Aggredissa huomioidaan materiaalitehokkuus ja toiminta on esitteita lukuun ottamatta paperitonta. Hankin-
noissa on huomioitu niiden monikayttoisyys ja toimivuus toiminnan kasvaessa. Aggredissa lajitellaan jatteet
ja suositaan julkisen liikenteen kayttoa. Tyontekijoiden tyéturvallisuus on huomioitu ja tyontekijoiden jaksa-
mista ja kouluttautumista tuetaan. Tyohyvinvointiin vaikuttaa avoin vuorovaikutus seka kaikkien tasa-arvoi-
nen kohtelu.
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Aggredi Pdijéit-Hdmeen tunnusluvut vuonna 2023

AGGREDI PALJAT-HAME/ Toimintalukuja v. 2023

ASIAKASTYO
Asiakkaita 37 hlé 30 miestd, 7 naista, 33 uutta asiakasta
Yksilétapaamiset 321 kpl
Kontaktoinnit:
Sidosryhmat 117 kpl yhteydenotot
Kohderyhma 139 kpl yhteydenotot

VERKOSTOITUMINEN

Aggredi-infot tavoittaneet yht. 57 henkiléa
Yleisétapahtumat tavoittaneet yht. 641 henkiléa
TOIMINTAYMPARISTO Aleksanterinkatu 35, Lahti

Henkilokunta 2 hls véakivaltatyontekijat: 1=(100% 15.5.-31.12.), 1=(20% 1.-31.1., 1.9-31.12.,

60% 1.2.-31.8.), 1=(60% 28.8.-31.12), 1=(100% 1.1.-31.8., 20% 1.9.-31.12.)

RAHOITUS

STEA 155 305,00 €

Muut tuotot 186,00 €

Tuotot yhteensé 155491,00 £
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4 Lapsiperheiden avopalvelut

Lapsiperheiden avopalvelu koostuu Ero lapsiperheessa -tydstd, Mieskaveritoiminnasta® ja Kohtaamispaikka
Perhetuvasta. Tavoitteena on tarjota matalan kynnyksen tukea perheille eri elamantilanteissa. Kaikissa tyo-
muodoissa perheilld on ammattilaisten tuen lisdksi mahdollisuus vertaisuuteen ja vertaistukeen. Samassa
elamantilanteessa olevien kanssa asioiden jakaminen on voimauttanut ihmisia. Tiimin sisalla tehtiin kaytan-
non yhteistyota ja tiedotettiin ajankohtaisista asioista yhdistyksen omille tydmuodoille seka yhteistyékump-
paneille.

4.1 Ero lapsiperheessa tyo

Ero lapsiperheessa -tyon (ELP-ty0) tarkoituksena on erokriisissa olevien perheiden auttaminen ja tukeminen
asiakastyon, vertaisryhma- ja erotukihenkilotoiminnan seka chat- tai verkkoauttamisen keinoin. Tydskente-
lyssa huomioidaan erityisesti lapsen ja nuoren asema ja tarpeet seka vapaaehtoisuuden ja vertaisuuden
hyddyntdaminen.

Ero lapsiperheessa -tydon tydmenetelmina ovat yksil6-, pari- ja perhetapaamiset eroa pohtivien tai eronnei-
den vanhempien ja heidan lastensa kanssa. Asiakkaaksi voi hakeutua yksin tai yhdessa toisen vanhemman
kanssa. Tavoitteet sovitaan ensimmaisessa tapaamisessa ja niiden saavuttamista seurataan. Tapaamisissa
etsitdan uudenlaista tapaa toimia vanhempana, autetaan vanhempia erottamaan paattynyt parisuhde van-
hemmuussuhteesta seka tuodaan lapsen tarpeita nakyvaksi. Perheen tilanteen mukaan tehdaan yhteistyota
muiden tydmuotojen kanssa. Asiakastapaamisia toteutetaan |lahityona ja digiauttamisen kautta. Vanhem-
man neuvo -vertaisryhma seka Lasten eroryhma toteutetaan kaksi kertaa vuodessa ja ne tavoittavat 12-16
vanhempaa ja lasta vuosittain. Ryhmat kokoontuvat kuusi kertaa.

ETKL:n ja muiden jasenyhdistysten kanssa toteutetaan verkossa Ero lapsiperheessa -tilaisuuksia. Tilaisuudet
on tarkoitettu eroa pohtiville, erossa asuville ja eronneille vanhemmille. Tilaisuudet koostuvat tyontekijan
alustuksesta ja vapaaehtoisten erovertaisten ohjaamista pienryhmakeskusteluista. Palautteen mukaan osal-
listujat saavat tietoa vanhemmuudesta eron jalkeen, yhteistydvanhemmuuden merkityksesta ja lapsen tar-
peiden ja tunteiden huomioimisesta. Myds kokemus vertaistuesta on tarkea.

Apua eroon -chatissa tuetaan ja autetaan eron jalkeisessa vanhemmuudessa, lasta koskevissa huolto- ja ta-
paamissopimuksissa seka eroon liittyvien tunteiden kdsittelemisessa. ELP-tyontekijat osallistuvat chattiin 2-3
kertaa kuukaudessa.

Toimintavuonna ELP-ty6hon saatiin STEAlta lisdrahoitus Haastavat erot -toimintamallin (HE) kdynnista-
miseksi Paijat-Hameessa. Toimintamallia kuvataan tarkemmin ELP-tyon tulostavoitteiden toteutumisen ku-
vauksen kohdassa 1.

Vuonna 2023 asiakastapaamisten (yksil6-, pari- ja perhetapaamiset) tuloksena vanhemmat ovat pystyneet
nakemadan lasten tilanteita ja ottamaan paremmin huomioon lasten tunteet ja tarpeet. Tyoskentely on tuke-
nut asiakkaan omaa selviytymista. Tilanteissa, joissa yhteistydvanhemmuus ei ole ollut mahdollista, on |6y-
detty tapoja toimivaan rinnakkaisvanhemmuuteen.

Lapset ja nuoret ovat saaneet mahdollisuuden kasitelld eroon liittyvia kokemuksia, ajatuksia ja tunteita seka
ammattilaisten etta vertaisten kanssa. Tuloksena lasten ja nuorten hyvinvointi on lisdantynyt. He ovat myos
saaneet tietoa eroon liittyvista asioista.

Vapaaehtoisuuteen perustuvaan erotukihenkildtoimintaan on ollut vaikeaa saada tuettavia mukaan ja siina
ei ole saavutettu tavoitetta. Chat-vapaaehtoiset kavivat 6 keskustelua vuoden 2023 aikana ETKL:n chateissa.
Erotyontekijoiden osuus Apua eroon -chatissa ja Lasten ja nuorten -chatissa on tavoitteen mukainen (160
kaytya keskustelua).
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Toimintavuonna HE-toiminnan osalta kaynnistettiin konsultaatioryhman kokoaminen alkuvuodesta 2023 ja
tyoryhman toiminta kadynnistyi syksylla.

Ammattilaisia on tavoitettu tavoitteiden mukaisesti erilaisissa tapahtumissa, verkostoissa ja ETKL:n kanssa
jarjestamissamme koulutuksissa.

Ero lapsiperheessd tyon tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut
Perheille tarjolla oleva jarjestélahtdinen eroauttaminen koostuu asiakastyostd, vertaisryhmatoiminnasta,
erotukihenkilétoiminnasta seka verkkoauttamisesta.

Asiakastyota vanhempien kanssa tehtiin padosin live-tapaamisina, myos puhelintydskentelya ja Teams-so-
vellusta hyddynnettiin. Tapaamisia toteutettiin seka yhdistyksen omissa toimitiloissa ettd Heinolan ja Asikka-
lan perhekeskuksissa. Asiakastytssa vanhempien kanssa teemoina korostuivat vaikeus puhua hankalista asi-
oista, luottamus, riitaisuus, vakivalta eri muodoissaan seka lapsen hyvinvointi ja selviytyminen vanhempien
erosta. Vanhemman neuvo -eroryhma toteutui seka kevaalla etta syksylla.

ELP-tyontekijat olivat aktiivisesti mukana ETKL:n valtakunnallisissa Apua eroon- seka Lasten ja nuorten -cha-
tissa. Yleisimpia keskusteluteemoja olivat aikuisten erokriisi, erosta selvidminen ja eroon liittyvat palvelut.
Lapsiin liittyvista asioista esiin nousi huolto- ja tapaamissopimuksiin liittyvat asiat seka vaikeus sopia lapsen
asioista.

Vuonna 2023 moniammatillinen HE-tyoryhma koottiin ja toimintamalli muokattiin alueelle soveltuvaksi yh-
dessa alueen toimijoiden kanssa. Tydryhmassa ovat edustettuina lapsiperhepalvelut, perheneuvola, lasten-
psykiatria, SRK:n perheneuvonta, poliisi ja yhdistyksen ELP-ty0, vakivaltatyon avopalvelu ja turvakoti. Ryh-
man tavoitteena on palvelupolun selkeyttaminen ja rakentaminen perheiden tarpeiden mukaiseksi vaati-
vissa erotilanteissa.

ELP-tyo6lla oli HE-toiminnan kaynnistamisessa keskeinen rooli ja se teki tiivista yhteistyota yhdistyksen avova-
kivaltatyon, alueen eroverkoston ja sote- ja perhekeskuskehittdmisen kanssa. HE-tydryhman puheenjohta-
jana toimii johtava sosiaalityontekija ja koordinaattorina ELP-tyontekija. Toimintamallin rakentamisessa hyo-
dynnettiin ETKL:n Turvassa-hankkeessa kehitettyja kaytantéja. Ammattilaisille jarjestettiin riskinarviointikou-
lutus riittavan erityisosaamisen vahvistamiseksi. Toiminnan tuloksena perheen saama tuki on rinnalle aset-
tuvaa ja koordinoitua. Lisdaksi HE-toiminnassa lasten avuntarpeet tunnistetaan ja lapsi saa yksil6llista apua ja
tukea huoltoriidasta huolimatta, vanhemmat saavat pitkdkestoista tukea erovanhemmuuteen ja sen myota
|6ytavat heille sopivan vanhemmuuden muodon sekd ammattilaiset saavat tukea tyohonsa ja auttamisen
tavat jasentyvat.

Erotukihenkil6toiminta on vapaaehtoista vertaistukea erotilanteessa tukea tarvitsevalle. Tuettavien palaut-
teiden mukaan he saivat vertaistukea, kdytannon neuvoja ja toivoa tulevaisuuteen.

Yhteistyota tehtiin yhdistyksen sisalla mm. tydparityoskentelyna tai konsultoimalla eri tydmuotojen tyonte-
kijoita. Nadin varmistettiin, etta asiakas sai tarpeenmukaista tukea ja apua omaan tilanteeseensa. ELP-tyo oli
aktiivisesti mukana erilaisissa tapahtumissa ja Paijat-Hdmeen Kohtaamispaikka -verkoston toteuttamissa
ruokajakeluissa. Lisaksi perheet saivat iloa ja taloudellista tukea erilaisten lahjakorttien avulla.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

ELP-tyohon on tullut aiempaa enemman vauvaa odottavia ja alle 1-vuotiaiden lasten vanhempia tilanteissa,

joissa parisuhde on kriisiytynyt tai ero on tapahtunut pian lapsen syntyman jalkeen. Perheet ovat |0ytdneet

palvelun itse tai heitda on ohjautunut neuvolasta ja yhdistyksen muista tydmuodoista, lisaksi perheita on ta-

vattu kohtaamispaikoilla. Tyoskentelyn teemoina on noussut esiin yhteinen, jaettu vanhemmuus ja vanhem-
muussuhteen rakentuminen vauvan ja vanhempien vilille.
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Toimintavuonna aloitettiin Baby Blues -tyontekijan kanssa vauvaperheille suunnatun Vanhemman neuvo -
eroryhman suunnittelu. Ryhmaa pilotoidaan syksylla 2024.

Lapsille ja nuorille oli tarjolla seka yksilo- ettd ryhmamuotoista tukea vanhempien erotilanteessa, tyoskente-
lyyn liittyi vanhempien tapaamiset. Lasten kanssa tyoskentelyn tavoitteena on tarjota lapselle mahdollisuus
turvallisessa ymparistdssa kertoa omista tunteista, ajatuksista ja kokemuksista vanhempien eroon liittyen.
Lasten erovertaisryhma toteutui seka kevaalla etta syksylla.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Eroperheille tarjottava tuki on ns. matalankynnyksen tukea. Yhdistyksemme nettisivujen, somen ja yhteis-

tyokumppaneiden kautta ohjautui asiakkaita toimintaan. Yhdistyksemme kotisivuilla on kadytettavissa myos
sahkoinen ajanvarausjarjestelma, jonka tarkoituksena on helpottaa ja madaltaa kynnysta ajan varaamiseen.

ELP-toiminnasta kysytaan asiakaspalaute seka lapsilta etta aikuisilta. Lisaksi kaytetdaan Vaikuttavuus esiin -
kyselyd, jonka avulla asiakas arvioi omaa hyvinvointiaan. Kyselysta saatujen vastausten perustella palvelua
muokataan niin, etta se tukee asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla.

Paijat-Hameen eroauttajien verkosto kokoontui vuoden aikana nelja kertaa. Teemoina mm. asiakkaiden oh-
jautuminen eri toimijoiden valilla, tarjolla olevat palvelut ja miten ne vastaavat perheiden tarpeisiin. Yhteis-
tyOssa jarjestettiin Eropalvelut tutuiksi -tapahtuma Palvelutorilla syksylla 2023. Lisdksi HE-ryhma kokoontui

vuonna 2023 aikana viisi kertaa

Ero lapsiperheessa -ty on ollut aktiivisesti mukana sekda maakunnallisen ettd kuntien perhekeskustoimin-
nan kehittdmisessa. Tyontekijat ovat kuuluneet mm. Asikkalan ja Heinolan perhekeskusverkostoihin.

Hyvalla viestinnalla, tiedottamisella (nettisivut,

www.apuaeroon.fi, sosiaalinen media jne.) ja koulutuksilla auttaminen
huolehditaan tiedonkulusta ja tehddan Ero lapsiperheessa C nhempien erotilanteess
-ty6ta, sen toimintamalleja, sisdltoja ja tuloksia tunne- ' 2.5.2023

tuiksi perheille, yhteistydtahoille ja laajemmalle yleisélle. k“ﬁzm 15.45 [ Teams

Vuoden aikana jarjestettiin yhteistydssa ETKL:n kanssa
Lapsen ja nuoren tukeminen vanhempien erotilanteessa
seka Riskinarviointi haastavissa erotilanteissa koulutukset.
ELP-tyontekijat osallistuivat yhdistyksen yhteisiin kansa- ‘
laistoiminnan ja muihin tapahtumiin 7

i E 3 LISATIEDOT%

kahdenkodinlapset@letk.fi

Yhteistyota Ensi- ja turvakotien liiton sekd muiden ja-
senyhdistysten eroauttamistyota tekevien kanssa jatket- ‘

ILMDITTAUTUHINEN j-""
ienfiitto.fi /| if aj i a,i |

‘tapahtumat- Imuluhlkset

tiin. Tyontekijat osallistuivat ETKL:n tydkokouksiin ja kehit-
tadmisryhmiin. Tyon laatua varmistaa ammattitaitoinen,
moniammatillinen ja koulutettu henkil6sto.

Tyoskentelyssda huomioidaan moninaiset perherakenteet ja vastataan erilaisten perheiden tarpeisiin. Jarjes-
tolahtoisessa tyossa painottuvat tasa-arvo, vertaisuus ja toiminnan maksuttomuus.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestédvit ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Ero lapsiperheessa -tydssa tuki on kaikille tarjolla olevaa, matalankynnyksen tukea. Palvelussa toteutuu yh-
denvertaisuus. Asiakaskeskeisyys ja asiakkaan tarpeisiin vastaaminen on toiminnan lahtokohtana. Toimin-
nassa sitoudutaan kestavan kehityksen tukemiseen ja ekologiseen ajatteluun.
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ERO LAPSIPERHEESSA -TYO/ Toimintalukuja v. 2023

Asiakkaita 196
Aikuiset 164
Lapset 31
Nuocret 1

Yksil6tapaamiset 181

Paritapaamiset 94

Perhetapaamiset 23

Etatapaamiset 37

Verkkoauttaminen - Chat 160

Ryhmatoiminta:

hlé
hlo
hlé
hlé

kpl
kpl
kpl
kpl
hlé

RAHOITUS
STEA 162 335,00 €
Muut tuotot 333,00 £
Tuotot yhteensd 162 668,00 €

114 naista, 50 miesta

aloitettua keskustelua

Vanhemman neuvo -ryhma 12 krt 9hld
Lasten eroryhmd 12 krt 12hlo
Erotukihenkildn ja tuettavan yhdistdminen 1 hlé
Erotukihenkildiden koulutus/virkistys/tapaamiset 3 kpl
Tapahtumin osallistuminen 12 kpl
Riskinarviointi haastavissa erotilanteissa -koul. 50 osallistujaa
Lasten auttaminen vanhempien erotilant. -koul. 70 osallistujaa
Asiakaskuntia 9 kpl

kunnat: Lahti, Asikkala, Heinola, Hollola, Helsinki, Hyvinkaa, Karkola, Mikkeli ja Orimattila

TOIMINTAYMPARISTO Launeenkatu 8, Lahti
Henkilékunta 3 hlé vast.erotyontekija (100% 1.1.-31.8. ja 80% 1.9.-31.12.)

erotyontekijd 100 %, erotyontekija (50% 6.3.-31.8. ja
70% 1.9.-31.12.)

4.2 Mieskaveritoiminta®

Mieskaveritoiminta on vapaaehtoistoimintaa, jossa aikuiset miehet ovat kavereina yksin lastaan kasvattavien
ditien lapsille, joilla on heikko yhteys isddnsa. Toiminnan tavoitteena on antaa lapselle mahdollisuus tutus-

tua aikuisen miehen arkeen ja elamaan. Toiminta on pysynyt kaveripareja tukevana. Uusia vapaaehtoisia on
koulutettu ja perheita on perehdytetty toimintaan. Ne perheet, joiden kriteerit toiminataan eivat ole taytty-

neet, on ohjattu muihin tukipalveluihin.

Toiminnassa onnistuttiin tukemaan olemassa olevia kaveripareja. Yhteisia retkia ja yhteista tekemista paas-

tiin toteuttamaan suunnitelmien mukaan. Lasten oma palautelomake saatiin valmiiksi ja sitd paastaan hyo-

dyntdmaan ensi vuoden raportoinnissa.

Mieskaveritoiminta® tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmé&in on vahvistunut
Mieskaverikursseja toteutui vuonna 2023 vain yksi. Pitkdkestoiseen sitoutumista vaativaan vapaaehtoistyo-

hon on haastavaa |6ytaa sopivia vapaaehtoisia. Yhteisia retkia on jarjestetty ja niiden sisaltdihin ovat paas-
seet vapaaehtoiset vaikuttamaan. Tyonohjauksellisia iltoja vapaaehtoisille jarjestettiin kolme.

Tiedotus toiminnassa mukana oleville siirtyi suurimmaksi osaksi WhatsApp-ryhmaan vapaaehtoisten toi-
veesta. Sahkdpostilla toiminnan terveisia toimitettiin edelleen dideille.
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2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut
Toimintaan hakeutuneita diteja on perehdytetty seka kotikayn-
nein etta toimistolla tapahtuvilla haastatteluilla didin omia toi-
veita kuunnellen. Toimintaan ohjautui kuluneena vuonna useita
perheita, jotka ohjattiin toisiin palveluihin, koska kriteerit Mies-
kaveritoimintaan osallistumiseen eivat tayttyneet. Toiminnan
dideille on tarjottu mahdollisuutta ruoka-apuun ja Joulupuu-ke-
raykseen.

Kaverikuulumistapaamisia on pidetty yhdessa toimistolla seka
puhelimitse niin, ettd ohjaaja on soittanut vapaaehtoiselle seka
didille ja kuullut erikseen molempien kuulumiset ja toiveet toi-
minnan jatkoon. Mieskaveritoiminnan vapaaehtoiset, kaveriparit
ja perheet on kutsuttu mukaan kaikkiin yhdistyksen jarjestamiin
tapahtumiin ja usein toimitettu alueen maksuttomat tapahtumat
tiedoksi perheille ja vapaaehtoisille.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Mieskaveritoiminnan vapaaehtoisten koulutuksen rakennetta on hieman tiivistetty ja koulutuksen yksi osa
siirtyi itsendisesti verkossa suoritettavaksi. Toimintaa on pyritty tekemaan tunnetummaksi osallistumalla
moniin tapahtumiin, jossa toimintaa on padasty esittelemaan. Ymparistokunnista ei tavoitettu vapaaehtoisia.

Lasten palautelomake valmistui loppuvuonna. Palautetta pdastaan kerddmaan ja kdyttdmaan tulevan vuo-
den raportoinnissa.

4) Sosiaalisesti ja ympdriston kannalta kestédvit ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Toiminnan retket ja tapahtumat on toteutettu ympariston kannalta kestavat arvot huomioiden. Osa retkista
on suunnannut luontoon ja lapsille on opetettu luonnossa toimimista ja siella liikkumista. Oulun valtakun-
nallisille mieskaveripaiville kaveriparit matkustivat junalla. Mieskaveritoiminnan keskeisinta yhteiséllisyytta
on tuettu ja vahvistettu.

Mieskaveritoiminta® tunnusluvut vuonna 2023

MIESKAVERITOIMINTA / Toimintalukuja v. 2023

ASIAKASTYO
Uusia mieskavereita 3 hlé kokonaismaara 23
Aitien hakemuksia 4 kpl
Aitien yksilétapaamisia 6 kpl
Mieskaverin ja pikkukaverin yhdistdmisis 1 kpl
Toiminnassa olevien lasten m3ara 27 hls 21:std perheestd
Paattyneitd kaverisuhteita 2 kpl
Jonossa olevien lasten maara 20 hls
KOULUTUKSET JA TAPAHTUMAT
Mieskaverikurssit 1 kpl 3 osallistujaa
Mieskavereiden tyénohjaukselliset tapahtumat 3 kpl
Retket 8 kpl
Jatkokoulutukset 2 kpl
TOIMINTAYMPARISTO Launeenkatu 8, Lahti
Henkilékunta 1 hlé mieskaveritoiminnan ohjaaja, vapaaehtoistytn
koordinaattori
RAHOITUS
STEA 59 000,00 €
Muut tuotot 3 439,00 €
Tuotot yhteensi 62 439,00 €
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Mieskaveritoiminta v. 2021 - 2023

40
35
30
25
20
15
10

5

v. 2021 v. 2022 v.2023
B Mieskaverit 29 21 23

H Toiminnassa mukana

2 ——— 35 27 27
olevien lasten m&éara

4.3 Kohtaamispaikka Perhetupa

Perhetupa on vauva- ja pikkulapsiperheiden kohtaamisen ja vertaistoiminnan paikka. Toiminta on kaikille
avointa maanantaista perjantaihin klo 9-15 valilla. Kerran kuukaudessa on jarjestetty lisdksi lltatupa. Perheet
voivat tulla vapaasti toiminnan aukioloaikoina anonyymisti seka ilmoittautumatta. Perhetuvan toiminta on
maksutonta. Perheilld on mahdollisuus vapaaseen yhdessdoloon ja yhteisolliseen toimintaan. Perhetupa
tarjoaa vertaistukea ja ammatillista tukea erilaisiin elamantilanteisiin. Vanhemmilla on mahdollisuus tarvit-
taessa saada myos yksilollista apua ja palveluohjausta. Perhetuvan toiminta on ammatillisesti ohjattua ja
koordinoitua. Perhetuvan toiminnasta tiedotetaan yhdistyksen www-sivuilla sekd omilla Facebook- ja In-
stagram-sivuilla.

Perhetupa tukee erilaisen vertaistoiminnan toteutumista ja perheilla seka lapsiperhetoimijoilla on mahdolli-
suus kayttaa tiloja maksutta vertaisryhmatoimintaan. Tilat ovat viikonloppuisin vuokrattavissa esim. lasten
syntymapaivajuhliin.

Perhetuvan tavoitteena on tukea perheiden vertaistuen, yhteiséllisyyden ja osallisuuden toteutumista. Ta-
voitteena on vahentaa vanhempien ja lasten yksindisyyden kokemusta sekd vahvistaa heidan sosiaalisia suh-
teitaan. Ammatillisella kohtaamispaikkatoiminnalla edistetdan lasten ja vanhempien hyvinvointia seka tarjo-
taan apua matalalla kynnyksella. Vertaisryhmien maara on kasvanut edellisesta vuodesta ja tiloille on kova
kysynta. Uusia vauvaperheita on tullut tasaisesti mukaan. Monikulttuurisia perheitd on kdynyt myds aiem-
paa enemman.

Perhetuvan toiminta on tukenut merkittavasti pikkulapsiperheiden
hyvinvointia seka vertaistoiminnan toteutumista. Asiakaskyselyjen
v Perheiupa vko 45 ja -palautteiden mukaan toiminta on vaikuttavaa ja vastaa erilai-
siin lapsiperheiden arjen haasteisiin. Perhetupaa pidetdan arvok-
s T oats kaana lapsiperheiden toimintana seka tarkedna voimavarana. Toi-
ey B et minnan tuloksena perheiden yksindisyys on vihentynyt, mielen
hyvinvointi vahvistunut seka sosiaaliset kontaktit ovat lisaanty-
neet. Vanhemmat ovat |16ytaneet myos uusia nakokulmia elaman-
tilanteeseensa. Perhetupa koettiin yhteisolliseksi paikaksi, jossa
vanhemmat ovat saaneet tukea toisiltaan seka tyontekijoilta.

MA 6.11. T TL1T KE 8.11.

Klo 16-18

PE 10.11.

klo 9-13 KLO 9-13
(vauvapiiva, alle plente
w) Ja vinkkej; e
Ravitsemusterapeutti
paikalla 10-12

* — Perhetupa on tarjonnut monipuolista sekd saannéllista toimintaa.
St Aikuisille ja lapsille on ollut myds ohjattua seka teemallisia tuoki-
oita. Perhetupa on tavoittanut hyvin kohderyhmansa ja uusia
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kavijoita on tullut mukaan. Tilat ovat olleet vilkkaassa kaytossa myos iltaisin seka viikonloppuisin, jolloin to-
teutuu ohjattua sekd perheiden omatoimista vertaisryhmatoimintaa. Opiskelijat ja vapaaehtoiset ovat tuot-
taneet toimintaa ja kohdanneet perheita.

Kohtaamispaikka Perhetuvan tulostavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

1) Ihmisten mahdollisuus osallisuuteen ja turvalliseen eldmain on vahvistunut

Perhetupa on ehkaisevaa lapsiperheiden palvelua. Matalan kynnyksen toiminta on mahdollistanut ja tuke-
nut perheiden vertaistuen ja osallisuuden toteutumista. Asiakaspalautteiden mukaan Perhetupa on koettu
turvalliseksi paikaksi, jonka ilmapiiri on lammin seka hyvaksyva. Vanhemmat tunsivat Perhetuvalla kdaymisen
vaikuttaneen positiivisesti omaan tai lapsen mielen hyvinvointiin. He saivat lisda varmuutta ja tukea van-
hemmuuteensa, arjen hallinta ja arkirytmi vahvistuivat sekad kokemus jaksamisesta lisdantyi. Toiminta toi
myo0s kaivattua hengahdystaukoa seka rytmitysta perheiden paivaan.

Toimintaan jalkautui yhdistyksen eri osaamisalueiden tyontekijoita, joilta vanhemmat saivat lisatietoa- ja
tukea erilaisiin mielta kuormittaviin asioihin. Perhetuvalla toteutetaan saannoéllista arviointia ja kerataan pa-
lautetta Webropol-asiakaskyselyilla seka perheiden suullista arviointia. Paivittdinen kdvijamaara kirjataan
Sofia-asiakastietojarjestelmaan (tiedoissa ei ole tunnistetietoja). Toiminnassa hyddynnetdan Lastensuojelun
keskusliiton kohtaamispaikkojen arviointi -tyovalinetta.

2) Vauvat, lapset ja nuoret saavat tarvitsemansa tuen ja laadukkaat palvelut

Tyontekijat ovat ammatillisesti koulutettuja lapsiperheiden kanssa tyoskentelyyn ja ovat osallistuneet lisa-
koulutuksiin seka tydon ammatilliseen kehittdmiseen. Lasten ja vanhempien tarpeita kartoitetaan eri arvioin-
timenetelmilla. Lapsille mahdollistettiin toimintaa ikdtason mukaisesti. Vauvaperheille on omat aukiolopai-
vat seka erilaisia ohjattuja tuokioita. Lapsilla on ollut mahdollisuus vapaaseen leikkiin turvallisessa ymparis-
tossa.

Ohjatun toiminnan kautta tuettiin lasten omaa oppimista sekd vanhemman ja lapsen vuorovaikutusta. Per-
hetupaa hyodynnetaan myds lapsen ”harjoittelupaikkana” ennen paivahoidon aloittamista. Yhdistyksen
tyontekijoiden vauva- ja lapsitydon osaamista on hyddynnetty toiminnassa. Jalkautuvaa tyota on tehty erilai-
sissa perheiden tapahtumissa sekd kohdattu eri-ikdisia lapsia ja nuoria. Perhetuvan toimintaa on esitelty
perhekeskuksissa perheille ja ammattilaisille. Monipuolisella tiedottamisella on tavoitettu uusia perheita. Eri
lapsiperhetoimijoiden kanssa kdydaan yhteista keskustelua lapsiin liittyvista ilmidista ja kehittdmisen tar-
peista.

3) Osaaminen, kansalaistoiminta ja palvelut ovat voimavara uudistuvassa sosiaali- ja terveydenhuollossa
Perhetupa on tehnyt pitkdjanteista kehittamistyota lapsiperheiden osallisuuden ja hyvinvoinnin edista-
miseksi sekd matalan kynnyksen kohtaamispaikkatoiminnan toteuttamiseksi. Perhetupa toimii muiden lapsi-
perhetoimijoiden rinnalla ja kumppanuus on nadyttaytynyt erityisesti yhteisena tekemisena.

Perhetupa on mukana Paijat-Hameen kohtaamispaikkojen verkostossa, jota koordinoivat hyvinvointiyhty-
man perhekeskusvastaavat. Lahden kohtaamispaikkatoimijat (Perhetupa LETK, MLL Lahti, hyvinvointiyhty-
man Perhetilkku, Lahden avoin varhaiskasvatus, Lahden seurakuntayhtyma, Dila) ovat tiiviissa yhteistyossa.
Verkostolla on yhteinen nettipohjainen viikoittainen perheiden toimintakalenteri, yhteinen Facebook-ryhma,
yhteisia tapahtumia seka puistoruokailun toteutusta. Virtuaalinen perheiden kohtaamispaikka Habbo-alus-
talla toteutetaan yhteistyona kerran viikossa.

Perhetupa on tukenut saannollisesti muiden kohtaamispaikkatoimijoiden kanssa kohdennetusti lapsiper-
heitd ruoka-avustuksilla seka lasten vaatehankinnoissa lahjoitusten ja yhteisen keraystilin kautta. Lapsiper-
hekoyhyys seka eriarvoisuus nakyy myos kohtaamispaikoilla ja yhteisvoimin on pystytty tarjoamaan konk-
reettista apua perheille.
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Perhetuvan kehittamistyota ohjaavat Paijat-Hameen lasten ja nuorten hyvinvointisuunnitelma seka perhe-
keskuksen toimintamalli. Perhetupa on osana perhekeskusverkostoa. Tyontekijat ovat hyvin verkostoituneita
paikallisten toimijoiden kanssa. Laajemmassa kehittamistydssa kuulutaan THL:n valtakunnalliseen kohtaa-
mispaikkojen verkostoon. Lisdksi Ensi- ja turvakotien liitto jarjestdaa kohtaamispaikkojen tapaamisia seka
vauva- ja lapsityon koulutusta. Toimitaan myds yhteistydssa Ensi- ja turvakotien liiton Vauva- ja vakivalta-
tyota tulevaisuuden sote-keskuksiin -hankkeen kanssa, joka tukee myds kohtaamispaikkatoiminnan kehitta-
mista.

4) Sosiaalisesti ja ympariston kannalta kestavat ratkaisut nakyvat toiminnassamme

Lapsiperheiden yhteiskunnallista tilannetta ja toimintaympariston muutoksia on seurattu ja huomioitu toi-
minnan suunnittelussa seka toteutuksessa. Perhetuvan tydntekijat ovat olleet mukana eri lapsiperhetahojen
yhteistyossa ja kehittdmistoiminnassa, jossa haetaan toimivia ja kestavia vaihtoehtoja. Perhetuvalla toimi-
taan kestdvan kulutuksen mukaisesti ja jaetaan siita tietoutta. Kierratysteema nakyy mm. lasten ja aikuisten
vaatteiden seka tavaroiden kierratyksessa. Toiminnassa muodostuvat jatteet lajitellaan asianmukaisesti ja
ohjeistetaan siind myos perheita.

Kohtaamispaikka Perhetuvan tunnusluvut vuonna 2023

KOHTAAMISPAIKKA PERHETUPA/ Toimintatukuja v. 2023

—

Avaoin toiminta (kes&tauko 23.6 -6.8 2023)

Maisia 1578 hlo
Miehid 158 hilo
Lapsia 2006 hlo
Kayntikertoja yhteensd [aik. ja lapset yht.) 3742 krt
Itatupa {aik. ja lapset yht.) 122 kawvijaa 7krt
Tilapdinen lastenhoito 7 hoitolas! 5krt
Aukiolopdivid 200 kpl
Virtuaalinen lapsiperheiden kohtaamispaikka 1 krtilvko Vastuuhenkilt: Perhetupa, Hyvinvointiyhtyma, Perhetilkku,
MLL Lahti
Vertaisryhmatoimita
Yhdistyksen ryhmat Muiden yhdistysten ja perheiden vertaisryhmat
Lasten eroryhma 12 krt Manikkoperheiden valmennus 3 krt
Vanhemman neuvo -ryhima 12 krt Manikkoperheiden kahvila 7 krt
Perhevalmennus 3 krt Imetystukirghma (koulutus) 2 krt
Yksinodottajien valmennus 9 krt Vendjankieliset perheet 18 krt
Doula-ilta 1 krt Ukrainalaiset perheet 21 krt
Vapaaehtoisten pikkujoulu/koulutus 1 krt Seta 1 krt
Yhden vanhemman perheet 1 krt
Eroryhman paatos (omatoimiryhma) 1 krt
Erilaiset vauvaryhma-tapaamiset 8 krt
Lasten syntymapaivar ja -juhlat (tilavuokra) 43 krt
lalkautuva tyd
Puistoruokailu ja perhetapahtuma Perhepuistossa 3 krt Toteutettu yhdessd kohtaamispaikkaverkoston ja
lapsiperhetoimijoiden kanssa
Lapsen oikeuksien pdivan tapahtuma 1 krt Toteutettu yhteistydssa eri lapsiperhetoimijoidan kanssa
Vauvapaivan tapahtuma 1 krt Toteutettu yhteistydssa eri lapsiperhetoimijoidan kanssa
Kohdennettu ruokajakelu asiakasperheille 125 perhetta
Lasten avustukset 76 lasta

Joulupuu-lahjakorttien jako lapsille seka ruokakassiavustus, tavoitettu 142 perhettd (298 lasta). Toiminnat jarjestettiin
yhteistydna MLL:n Lahden yhdistyksen seka Pdijat-Hameen hyvinvointialueen arjen tuen kanssa.

TOIMINTAYMPARISTO Loviisankatu 14, Lahti
HenkilGkunta 3 hlg vast.perhetydntekija (80% 1.-31.8./50% 1.9.-31.12.),
kohtaamispaikkatyontekija (85%)
kohtaamispaikkatydntekijs (50% 1.1-31.8./80% 1.9.-31.12))
RAHOITUS
Lahden kaupunki 05 000,00 €
STEA 40 966,00 €
Muut tuotot 5 439,00 €
Tuotot yhteensd 141 405,00 £
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5 Verkkoauttaminen

Lahden ensi- ja turvakodin tyotekijoita paivystaa seuraavissa chateissa:

e Apua vauvan uneen -chat,

e Apua paihteita kayttaville raskaus- ja vauva-aikana -chat,
e Apua vakivaltaan -chat,

e Apuaeroon -chat ja

e Lasten ja nuorten -chat.

Verkkoauttamisen tavoitteena on tukea yhteydenottajaa padsdantoisesti kahdenkeskisen (myos ryhma) kes-
kustelun kautta, helpottaa hdanen oloaan ja neuvoa tarvittaessa hakeutumaan jatkoavun piiriin. Verkkoautta-
minen pohjautuu luottamuksellisuudelle, nimettomyydelle ja yhteydenottajan kunnioittamiselle. Toiminnan
tavoitteena on, ettd yhteydenottaja kokee tulleensa kuulluksi ja etta keskustelussa keskitytdan siihen tee-
maan, minka vuoksi kyseinen palvelu on olemassa, huomioiden aina yhteydenottajan sen hetkinen tilanne.

Vuonna 2023 Apua eroon -chatissa on kayty valtakunnallisesti 1 896 keskustelua, joista LETK:n osuus apua
eroon -chatissa seka lasten ja nuorten -chatissa on tavoitteen mukainen (160 kaytya keskustelua). Yleisim-
mat keskusteluaiheet aikuisten kanssa olivat; eropalvelut, erosta selvidminen ja erotunteet.

Chat-keskustelujen maara yhdistyksessa yht. 274 kpl v. 2023
Vauvaperhe ja paihteet chat 10
Vauvaperheiden chat
Lasten ja nuorten chat 4
N
A akivalt
pua vikivaltaan iy 55
Apua eroon
154
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
S Lasten ja nuorten | Vauvaperheiden Vauvaperhe ja
Apua eroon Apua vakivaltaan hat bt paihteet chat
|l Peukaloinen 24
Baby Blues 37
Pid4 kiinni Avopalveluyksikkd Jannika 10
|.Vékivaitawﬁn avopalvelu/Lapsity6 14 4
I.V'eikivaitatyt’m avopalvelu/Aikuistyd 25
I. Ero lapsiperheessd 154 6




39

6 Hankkeet, yhteistyo ja tyoryhmat

6.1 Hankkeet

Vauva- ja vakivaltatyota tulevaisuuden sotekeskuksiin -hanke (2022-2024)

Tavoitteena on vauva- ja vakivaltatyon erityisosaamisen juurruttaminen osaksi sotekeskuksia ja niiden osana
toimivia perhekeskuksia seka muille hyvinvointialueille levitettdvien toimintamallien kehittdminen. Yhteiske-
hittamista tehdaan viidella pilottialueella:

e \Vantaa-Kerava, Keski-Pohjanmaa,
e Paijat-Hame,

e Eteld-Savo ja

e Lappi.

Mukana kehittamisessa on kaikki liiton jasenyhdistykset seka keskusjarjeston asiantuntijat. Pilottiyhdistyk-
siin palkatut hanketyontekijat (0,5 htv/ yhdistys) ovat projektipdallikon tuella rakentaneet yhteisty6ta oman
alueensa sote- ja perhekeskuksiin ja koonneet avainkumppanit ja keskeiset verkostot yhteisen kehittamis-
tyon seka toimintojen integroitumisen tueksi.

Tavoitteena on myos jasenyhdistysten yhteistyon vahvistuminen tulevaisuuden sote- ja perhekeskusten
kanssa eri puolilla Suomea ja piloteissa saadut kokemukset ja toimintamallit ovat muiden jarjestéjen hyo-
dynnettavissa julkisten palvelujen ja jarjestdjen osaamisen yhteensovittamisessa. Hankkeen yksi keskeisim-
mista tehtavista on edistaad yhteensovittavaa toimintakulttuuria seka johtamisen- etta ruohonjuuritasolla.

Yhteisind teemoina on ollut mm. muutoksen johtaminen, verkostoituminen ja kumppanuus seka kokemuk-
sellisuus palveluketjujen ja toimintamallien kehittamisessa. Pilottiyhdistyksissa ja -alueilla keskeisimpana
toimintana on ollut avainkumppaneiden eli yhdistyksen palveluiden integroitumisen kannalta keskeisem-
pien yhteistyokumppanien kanssa tyoskentely.

Hankkeessa kehitetdan toimivia palvelupolkuja, joilla yhdistyy perheiden kannalta mielekkaasti julkisten pal-
veluiden ja jarjestdjen ammatillinen osaaminen seka vertaisten tarjoama tuki. Palvelupolkuja rakennetaan
monipuolisesti alueen toimijoiden kanssa. Mukana kehittdmisessa on myos asiakkaita.

ETU-hanke (2021-2024)

ETU-hanke on valtakunnallinen kehittamishankekokonaisuus, jonka tavoitteena on tehostaa raskaudenaikai-
sen paihteiden kdyton tunnistamista seka luoda toimivat ja yhdenvertaiset palveluketjut hyvinvointialueille.
Hanketta rahoittaa STM ja sita koordinoi THL.

ETU-hanke |ahti kdyntiin Paijat-Hameen alueella kevaalla 2023. Pida Kiinni® Jannikan tyontekija Julia Ollila
tekee hankkeessa projektisuunnittelijan tehtavaa siten, ettd on vuonna 2023 tehnyt yksi tyopaivan viikossa
hankkeeseen. Vuonna 2023 Paijat-Hameeseen perustettiin aluetyéryhma, joka koostuu sosiaali- ja terveys-
alan ammattilaisista, jotka tyoskentelevat kyseisen asiakasryhman kanssa.

Aluetyoryhmassa on Jannikan tydoryhman edustana Terhi Karjalainen. Kokemusasiantuntijana aluetyoryh-
massa toimii Jannikan entinen asiakas. Aluetyéryhma kokoontui vuoden 2023 aikana kolme kertaa. Aluety6-
ryhma osallistui alueen nykytilanteen kuvaukseen palveluista, joita Paijat-Hdmeen alueella on saatavilla
paihteita kayttaville raskaana oleville ja pikkulapsiperheille.



6.2 Yhteistyo

| YHTEISTYOVERKOSTOT v. 2023

Asikkalan perhekeskusverkosto

Ehk&isevin tydn koordinaatioryhma

Haastavat erot -konsultaatioryhma

Heinolan Perhekeskusverkosto
Homebase-toiminta ja chjausryhma

Huumetydn verkosto

Jarjestdjen valtakunnallinen Perhekeskusverkosto
Jérjestdneuvottelukunta

Katuvikivaltatyon verkosto

Kiusaamisasioiden tuki- ja neuvontakeskus Valopilkku
Lahden alueen parisuhdetoimijoiden verkosto
Lahden iddn alueen hyvinvointitydryhma

Lahden kohtaamispaikkatoimijat
LAPE-yhteistydryhma

Lapsiperheyhdistykset

Lihisuhdevikivaltatytn asiantuntijaryhma
Léhiturvakotien vastaavien verkosto

6.2 Tyoryhmat

Lapsityéryhma
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Perhevalmennusverkosto

Pohjoisen alueen lasten ja nuorten
hyvinvointitydryhma

P:H:n ehkiisevdn mielenterveys- ja pdihdetydn
verkosto (PETE)

P:H:n eroauttajien verkosto

P-H:n Kohtaamispaikkaverkosto

P-H:n Lapsiperheyhdistysten verkosto

P-H:n Vapaaehtoistoiminnan verkosto

P:H:n Vauvaverkko

Ruoka-apu verkosto

Valtakunnallinen Aggredi-verkosto
Valtakunnallinen kohtaamispaikkojen verkosto THL)

Valtakunnallinen Mieskaveritoiminnan ohjaajien
verkosto (Pienperheyhdistys)
Yhdistysfoorumi

Vuoden 2023 aikana vauvaperhetyéryhma ja lapsityoryhma yhdistyivat yhdeksi lapsityoryhmaksi. Lapsityo-
ryhma koostuu yhdistyksen eri tydmuotojen edustajista ja sen tarkoitus on tukea ja kehittaa yhdistyksessa

tehtdvaa lapsityota. Osa tydoryhman jasenistd on mukana alueellisissa vauvaperhetoimijoiden verkostoissa.
Lapsitydryhmassa yllapidetdan arvopuhetta lasten ja nuorten asemasta yhteiskunnassa ja Paijat-Hameessa.
Lapsitydryhma jarjestaa asiakasperheille tapahtumia ja toiminnallista tekemista, jolla tuotetaan iloa, hyvaa
mielta seka liikkunnan riemua. Tiedottaminen yhdistyksen palveluista ja informaatio asiakasperheille tapah-
tuu mm. sahkoisesti eri some-kanavia hyddyntaen.

Lapsiperhetydéryhma koordinoi myds Vauvan paivan tapahtumia yhdistyksen osalta seka yhdessa muiden
paikallisten vauvatydn osaajien kanssa. Lapsitydryhma on myds mukana alueellisissa lasten ja nuorten ta-
pahtumissa tiedottaen samalla yhdistyksen toiminnasta. Yhdistyksen vapaaehtoisia toimijoita kutsutaan ak-
tiivisesti mukaan tapahtumiin.

Lapsitydryhma oli lisdksi koordinoimassa ja jakamassa lahjoituksia lapsille ja perheille mm. kohdennettuja
ruoka-avustuksia ja Hyvan mielen joulupuukerdyksen tuottoa seka huvipuistorannekkeita. Nuoret kohderyh-
mana haluttiin tavoittaa entista paremmin. Vuonna 2023 nuorille jaettiin palvelukorttia ja heitad kohdattiin
nuorten tiloissa ja kauppakeskuksissa. Seka nuoria etta lapsiperheitd on monipuolisesti kohdattu eri toimin-
taymparistoissa seka tapahtumissa.

Kansalaistoiminnan tyéryhma

Kansalaistoiminnan tyoryhma (Kava) koostuu yhdistyksen eri tydmuotojen edustajista. Kavan tehtdvana
vuonna 2023 oli yhdistyksen vapaaehtoisten ja kokemustoimijoiden tydsta huolehtiminen ja yhdessa suun-
nitellen toteuttaa virkistyksia ja jatkokoulutuksia. Uusia vapaaehtoisia ja kokemustoimijoita rekrytoitiin lisaa.

Kava-tyoryhma jarjesti vapaaehtoisille kiittdmistilaisuuden Vesijarvi-risteilylla kesakuussa, marraskuussa jar-
jestettiin Hyva Arki Lapselle -koulutus pikkujouluteemalla. Tydryhma onnistui olemaan mukana monissa
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yhdistyksen jarjestamissa tilaisuuksissa ja tydryhman jasenet osallistuivat tahoillaan useampaan vapaaeh-
toisten rekrytointitapahtumaan. Omia vapaaehtoisten rekrytointitapahtumia ei jarjestetty.

Some-ty6ryhma

Some-tyoryhma koostui yhdistyksen eri tydmuotojen tydntekijoistd. Some-tydryhma kokoontui vuoden ai-
kana kolme kertaa. Sometydoryhmassa kaytiin lapi ETKL:n viestintastrategiaa ja jaettiin tietoa ETKL:n koulu-
tuksista. Tydomuodoille jaettiin vastuuviikot blogeista ja somepaivityksista. Paivityksia tuli tasaisesti vuoden
aikana. Sometydryhmadssa jaettiin kdytannon vinkkeja somettamiseen, mm. paivitysten tekemistd. Sometyo-
ryhmassa kaytiin [api suosituimpia paivityksia ja pohdittiin, mita niista voimme oppia.

Tykatyimpia paivityksid somessa olivat arjen tyota kuvaavat paivitykset. Vahiten reagointeja saivat ns. viralli-
sen nakoiset postaukset (esim. mainostoimiston kuvia tai tiedotteita). Vuoden aikana oli tarkoitus kokeilla
TikTokia, mutta se todettiin liikaa aikaa vievaksi paivitysten runsauden vuoksi.
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7. Henkilokunta

Yhdistyksessa oli vuonna 2023 vakinaisia toimia yhteensa 46. Sijaisia ja tarvittaessa t6ihin kutsuttavia keikka-
laisia oli toimintavuoden aikana yhteensa 71, joista Ensikodilla 42 ja Turvakodilla 29.

Henkilékunta tydmuodoittain v. 2023 Hlg Yhteens3
Vakinaisia toimia 46
PERHEVAKIVALTA- JA TURVALLISUUSTYO 16
Turvakoti 9
Pvovikivaltatyd;
Vakivaltatytn avopalvelu 5
Aggredi Paijat-Hame 2
LAPSIPERHEIDEN AVOPALVELU 7
Ero lapsiperheessd -tyd 3
Mieskaveritoiminta 1
Kohtaamispaikka Perhetupa 3
VAUVAPERHETYG 14
Ensikoti 11
Vauvaperhetydn avopalvelut;
Baby blues vauvaperhetyd 1
Paivaryhmé Peukaloinen 2
VAUVALAHTOINEN PAIHDEKUNTOUTUS 5
Pida kiinni® Avopalveluyksikkd Jannika 5
HALLINTO JA TOIMISTOPALVELUT 4
Hallinto 2
Toimistopalvelut 2

Henkilékunta ikéryhmittéin
(46 vak.)

m 25-34
m 35-44
m 45-54

55-65
m 65-
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Henkilokunta osallistui aktiivisesti Ensi- ja turvakotien liiton jarjestamiin koulutuksiin sekda muihin ammatil-
lista osaamista tdydentdaviin koulutuksiin. Ensiapukoulutusta ei ollut vuonna 2023.

Koulutuksiin osallistuminen v. 2023 (yht. 94 pv)

(tiedot TyovuoroVelhosta)

Ensikoti (11 hlo)
Baby blues (1)
Peukaloinen (2)
Jannika (5)
Turvakoti (9) NG -0
Vakivaltatyon avopalvelu (5) NG ©
Aggredi Pdijat-Hame (2) NGNS
Ero lapsiperheessa (3) NG 7
Mieskaveritoiminta (1) NGB 5
Perhetupa (3) B 1

Tiedot TyévuoroVelhosta

Yhdistyksen eri tydmuodot jarjestivat koulutustilaisuuksia ja tapahtumatoimintaa. Tyontekijat kouluttivat
omaan erityisosaamiseensa liittyen yhteistyotahojen jarjestamissa tilaisuuksissa. Yksilo- ja ryhmatyonoh-
jaukset jatkuivat sdannollisesti.

Yhdistyksen toimipisteissa oli kdytannonharjoittelujaksolla opintojensa loppupuolella olevia sosiaali- ja ter-
veysalan opiskelijoita yhteensa 14.

Tyosuojelutoimikunta

Tyosuojelun tehtdavana on taata turvalliset ja terveelliset tydolosuhteet seka tukea tyontekijoiden tyokyvyn
yllapitamista. Tydsuojelu on yhteistyota ja koskee kaikkia tyopaikalla tyossa olevia. Tydsuojelutoimikunnan

tehtdvana on edistda ja valvoa tyosuojeluasioita. Tydsuojelutoimikunta kokoontuu 6 krt vuodessa ja sen ko-
koonpano oli seuraava:

e Jukka lhalainen, tyosuojelupaallikké 10.9.2023 saakka

e Sami Metsaranta, tyosuojelupaallikko 11.9.2023 alkaen

e Terhi Hugg, varatyosuojelupaallikko

e Niina Back, tydsuojeluvaltuutettu

e Heli Tiihonen 1. varatydsuojeluvaltuutettu 2.4.2023 saakka

e Susanna Tinnil3, 2. varaty6suojeluvaltuutettu 2.4.2023 saakka

e Salonen Paivi, tydsuojelutoimikunnan jasen 2.4.2023 saakka

e Charlotte Petterson-Fernholm tyosuojelutoimikunnan jasen, 3.4.2023-31.8.2023
e Susanna Tinnila, 1. varatyosuojeluvaltuutettu 3.4.2023 alkaen

e  Maria Tuutti, 2. tydsuojeluvaravaltuutettu 3.4.2023 alkaen
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Tyontekijoiden tydhyvinvointia tuetaan Smartumin lilkkunta- ja kulttuurietuudella 50 €/vuosi. Tyontekijoille
pidettiin toukokuussa yhteinen virkistyspdiva Lahdessa ja joulukuussa yhteinen jouluruokailuhetki.

Yhdistyksen tyoterveydenhuollosta vastaa Pihlajalinna Tyoterveys. Syksylla 2023 turvakodilla pilotoitiin yh-
dessa tyoterveyshuollon kanssa tyohyvinvointikyselya, joka on tarkoitus toteuttaa kaikille yhdistyksen tyon-
tekijoille vuonna 2024. Tyosuojelutoimikunta laati yhteistydssa tyoyhteison kehittdmissuunnitelman kau-

delle 2023-2025, jossa on my0ds suunnitelma ja toimenpiteet tasa-arvon seka yhdenvertaisuuden toteutta-
misesta.
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8. Hallinto ja talous

Johtokunnan ensisijaisena tehtdvana on talousarviosta paattaminen, talouden ja toiminnan seuranta, henki-
|6stOasiat seka kansalaisjarjestotoiminnan tukeminen ja kehittaminen. Tarkedana osana johtokunnan toimin-
taa on ollut vaikuttaminen niin yhdistyksen jasenistoon ja alueen kuntiin kuin kuntalaisiinkin yhteydenpidon,
tiedotuksen, tapahtumiin osallistumisen ja niiden jarjestamisen seka varainkeruukampanjoiden avulla. Joh-
tokunta johtaa yhdistyksen toimintaa ja sen jasenet ovat vapaaehtoisia.

Johtokunta (syyskokous 2022) Johtokunta (syyskokous 2023)
Koskinen-Laine Ulla, puheenjohtaja Koskinen-Laine Ulla, puheenjohtaja

Partanen lida, varapuheenjohtaja Heromaa-Karjalainen Siru, varapuheenjohtaja
Hildén Sirkku Aaltonen Eveliina

Harmaala Miina Hildén Sirkku

Heromaa-Karjalainen Siru Harmaala Miina

Lampinen Minna Lampinen Minna

Lehtola Satu Lehtola Satu

Etola Sara, varajasen Etola Sara, varajasen

Johtokunta on vuonna 2023 kokoontunut yhteensa 10 kertaa. Kokoukset on pidetty kuukausittain tammi-
helmikuuta lukuun ottamatta ja kesdkuussa pidettiin varsinaisen kokouksen lisaksi sahkopostitse toinen ko-
kous. Lisaksi on pidetty sdantomaardinen vuosikokous kevaalla ja syksylla. Johtokuntaan kuuluu puheenjoh-
tajan lisaksi 6 jasenta ja yksi varajasen.

Vuoden 2023 syyskokouksessa johtokuntatydn jatti lida Partanen. Lampimat kiitokset hanelle arvokkaasta
tyosta yhdistyksemme hyvaksi. Johtokunnan uudeksi jaseneksi valittiin kehittamispaallikko Eveliina Aalto-
nen.

Johtokunta valitsi kokouksessaan 27.6.2023 Jukka Ihalaisen
elakoitymisen johdosta uudeksi toiminnanjohtajaksi kasva-
tustieteiden maisteri Sami Metsarannan, joka aloitti tehta-
vissdan 11.9.2023. Johtokunta paatti kokouksessaan
12.12.2023 palkkahallinnon ulkoistamisesta Satakerta
Oy:lle 1.1.2024 alkaen. Palkanlaskijan tyotehtavaa ei ndin
ollen taytetd oman tyontekijan elakoidyttya. Joulukuun
kokouksessa johtokunta paatti myos Whistleblower-kana-
van kdyttdonoton periaatteista. Kanava otettiin kdyttéon
alkuvuodesta 2024.

Vuosikokous hyvaksyi vuoden 2022 tilinpaatdksen kevatko-
kouksessa. Syyskokouksessa vahvistettiin talousarvio ja toi-
mintasuunnitelma vuodelle 2024; Jasenmaksun suuruu-
deksi paatettiin 20 € vuodessa, opiskelijamaksuksi 10 € vuodessa ja kannatusjasenen maksuksi 200 € vuo-
dessa. Kevat- ja syyskokouksissa jasenist6a oli paikalla niukasti. Jasenia oli v. 2023 lopussa yhteensa 196. Ja-
senet saivat henkilokohtaiset kutsukirjeet sdantomaaraisiin vuosikokouksiin.

Ensi- ja turvakotien liiton Enska-lehden digiversiossa, kirjeitse ja paikallisessa mediassa on ilmoitettu jasenis-
tolle tarkoitetuista tilaisuuksista. Jasenkirjeet on lahetetty sdadnnollisesti kaksi kertaa vuodessa.
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Yhdistyksen talous

Yhdistys on voittoa tavoittelematon lastensuojelujarjestd. Sen taloutta hoidetaan toimintasuunnitelman

ja talousarvion pohjalta. Yhdistys on valtakunnallinen palveluntuottaja. Yhdistyksella on kahden tydmuodon
osalta ostopalvelusopimus Paijat-Hameen hyvinvointialueen kanssa.

Ympadrivuorokautista ensikotipalvelua rahoitetaan palvelua kayttavien hyvinvointialueiden maksamilla hoito-
paivamaksuilla. Yhdistys omistaa ensikotirakennuksen osoitteessa Mustaméaenkatu 74, Lahti.

Turvakotitoiminta on valtion rahoittamaa ja toimintaa koordinoi THL.

Sosiaali- ja terveysministerion yhteydessa toimiva valtionapuviranomainen Sosiaali- ja terveysjarjestjen
avustuskeskus STEA on yhdistyksemme avopalveluiden padrahoittaja. Vuonna 2023 STEA-avustukset olivat
yhteensd 1.229.109,33 € (ed. v. 1.162.135,71 €), joka on 35,4 % yhdistyksen tuotoista.

Pida kiinni® avopalveluyksikkd Jannikan toimintaa rahoitetaan STEAn avustuksella ja hyvinvointialueen asia-
kaskohtaisilla korvauksilla.

Baby Blues -toimintaa, Pdivaryhma Peukaloista, Ero lapsiperheessa -toimintaa ja Mieskaveritoimintaa® ra-
hoitetaan STEAn avustuksella. Kohtaamispaikka Perhetuvan rahoittajina toimivat STEA ja Lahden kaupunki.

Vakivaltatyon avopalveluihin saatiin rahoitusta useammasta lahteestd. STEAn avustuksen lisdksi Paijat-Ha-
meen hyvinvointialue rahoittaa yhteistydsopimuksella avovakivaltatyon lapsityota. Lisaksi Lahden Seura-
kuntayhtyma avusti avovakivaltatyota 3.000 €:lla korvauksena Perheasiain neuvottelukeskuksen kanssa teh-
tavasta asiakasyhteistyosta.

Yhdistyksen tilikausi oli noin 170 000 eurolla alijaamainen. Alijaamaan vaikutti palkkakustannusten tydsopi-
mus-perusteinen nousu, johon ei saatu vastaavaa korotusta toiminnan rahoittajilta, seka ensikodin aiempiin
vuosiin ja talousarvioon nahden kasvaneet kiinteiston korjausmenot, (noin 123 000 (vrt. edell. vuonna noin
44 000 euroa). Myos kertaluontoisesti tilikaudelle tehty kirjanpidollinen, aiemmin kertyneiden lomapalkko-
jen ja -sivukulujen jaksotuskdytanndn muutos, kasvatti noin 48 000 eurolla alijaamaa.

YHTEENVETO TALOUSLUVUISTA (v. 2022) 31.12.2023

Kokonaistuotot 326448731 € 3472138,09 €
Kokonaiskulut - 337142483 € - 364184100 €
Tilikauden alijgama - 10693752 € - 16970291 €
Taseen loppusumma /86 933,28 £ 862 478,32 €

Yhdistyksen saamat lahjoitukset
Yhdistys voi vastaanottaa lahjoituksia. Vuonna 2023 kansalaiset, yritykset ja yhdistykset osoittivat tukea seu-
raavasti:

Rahalahjoituksia:

*  Balanco Accounting Oy
*  Lahden seurakuntayhtyma, kirkkokahvituotto
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*  Lahden seurakuntayhtymd, kolehtituotto

* Lahden Soroptimistit, Marian pdivdan messun kolehtituotto
*  LC Lahti ry, lahjoitus Leluralliin

*  0dd Fellow

*  Osuuskauppa Hameenmaa, Kannustajat-tuki

*  Ruskapossu-lahjoitus

*  Toiminimi Terapia ja koulutus

*  Valinta-Rengas Oy

*  Yksityiset lahjoittajat

Erilaisia tavaralahjoituksia:

*  Cramo, valmista hernekeittoa

*  ETKL:n kautta leluja

*  Fazer Group; pullat Leluralli-tapahtumaan

*  FC-Lahti; kausikortteja

*  Hyvinkaan seniorit; villavaatteita

* Lahden Pelicans; ottelulippuja

*  Launeen seurakunnan Nuttujuttu-porukka; villavaatteita

*  Minni Salminen Art, taidelahjoitus

*  Siljander, taidelahjoitus

*  Tavaratalo Karkkdinen; verkkokaupan ylijaamaera elintarvikkeita

*  Venner Oy; kasvisruokalaatikkoja

*  Yksityiset henkilot; nuken rattaat, nukkeja, aikuisten- ja lastenvaatteita, leluja, turvakaukalo, vau-
van haalareita, vauvan peittoja, aikuisten ja lasten villasukkia, aikuisten luistimet, hygieniatarvik-
keita




9. Tilastoyhteenveto

LAHDEN ENSI- JA TURVAKOTI RY

TILASTOYHTEENVETO vuodesta 2023

kursivoiduilla numeroilla vuaden 2022 luvut

Vauvaperhetyo
Naisia .. Miehid R Muut Lapsia . Asiakk. yht .
Asiakkaat: va002 | Naisia | | Miehid | ., | Muut| ° -, | Lapsia e Asiakk. yht.
Ensikoti (9 asiakashuonetta) 31 24 11 10 o 0 | 40| 26 82 60
Vauvaperhetyon avopalvelu:
Baby blues, avopalvelu a1 | 115 58 40 0 0 | & | 119 224 274
Peukaloinen (rvhmi-, motivointi- ja jalkityssk ) 23 28 1 2 o 0 28 27 52 57
Vauvaldhtdinen pdihdekuntoutus:
Pida kiinni Avopalveluyksikkd Jannika | 14 9 0 0 0 0 | i 9 26 18
YHT.| 242 | 176 70 52 0 0 |:5]181 384 409
(ero edelliseen vuateen) 27 -18 0 16 25
Perhevakivalta- ja turvallisuustyo
Naisia e Miehid T Muut Lapsia 5 Asiakk yht -,
Asiakkaat: voooz | Naisia | o, | Miehid | © . | Muut| © .| Lapsia " Asiakk. yht.
Turvakoti (7 asiakashuonetta) 67 73 10 7 1 1 | 4| 62 124 143
Vakivaltatydn avopalvelu:
Aikuisten kanssa tehtéva tyd o0 | 119 66
Lasten kanssa tehtava tyo 35 | 23 15
Aggredi Paijat-Hame (toiminta alkoi 8/2021) 2 7 21
YHT.| 222 112 479
(ero edelliseen vuoteen) -22 12
Lapsiperheiden avopalvelu
Naisia Fae Miehia Lapsia Asiakk. yy
Asiakkaat: vo0z22 | Naisia | o0 v.z‘;nzz vAzuzg )
Ero lapsiperheessa {yksilotys ja ryhmit) 72 41
(ero edeliiseen vuateen) 42
Naisia e Miehid P Muut Lapsia = Asiakk. pht -~
Asiakkaat: vaozz | Naisia | oo, | Miehid | o, | Muut] oo, | Lapsia| oy, | Asiakk. yht.
Kaikki yhteensd | 465 | 512 | 223 |226 | 1 | 1 (308|317 | 597 1056
(ero edelliseen vuateen) 47 3 0 9 59
Matalan kynnyksen toiminta |
Kohtaamispaikka Perhetupa {naisia 1578, miehia 158 ja lapsia 2006)  Kayntikertoja yhteensi I 3742 I
Vapaaehtoistoiminta
Doula Tukisuhdeperheet 26
Mieskaveritoiminta Toiminnassa mukana olevat perheet 21
|Kansa|ais- ja vapaaehtoistoiminta vapaaehtoisia | 73 |




