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1 Johdanto

Lahden ensi- ja turvakoti ry tuottaa paijathamalaisille laadukasta jarjestdlahtoista palvelua sekd kehittaa
niita ajan haasteet huomioiden. Kansalaisjarjestona yhdistys tarjoaa foorumin vapaaehtoisuudelle,
vertaistuelle ja kokemustoimijoille. Aktiivisena toimijana yhdistys tarjoaa myos Paijat-Hdmeen kuntien ja
hyvinvointialueen kayttdon oman asiantuntemuksensa. Ensi- ja turvakotien liiton jasenena Lahden ensi- ja
turvakoti ry on myds mukana valtakunnallisessa vaikuttamisessa ja palvelujen kehittamisessa.
Kumppanuuksien ja verkostojensa kautta yhdistys tekee ty6ta alueellisen hyvinvoinnin ja turvallisuuden
rakentamiseksi.

Toimintavuonna 2024 Lahden ensi- ja turvakoti ry toteutti toimintansa tarkoitusta vauvaperhetyon, vaki-
valta- ja turvallisuustyon seka lapsiperheiden avopalveluiden tyémuodoissa. Yhdistyksen tydomuotojen
toiminta toteutui suunnitellusti ja edelliseen vuoteen verrattuna niiden asiakasmaarat kasvoivat.
Kertomusvuonna STEA-rahoitusta saavien tydmuotojen vaikuttavuusketjujen kuvausta ja mittaamista
kehitettiin. Lisaksi yhdistyksessa pilotoitiin toiminnan tunnuslukujen seurantaa ja raportointikdaytantoja.
Toiminnan tunnuslukujen kuukausiseuranta otettiin kdyttoon kaikissa tydmuodoissa vuoden 2025 alussa.

Yhdistyksen tilikausi 2024 oli alijadmainen. Toiminnan rahoituksen suurimpana haasteena oli se, etta
hoitopaivamaksutuotot eivat toteutuneet vuonna 2024 suunnitellusti. Muilta osin toiminnan rahoitus
toteutui odotusten mukaisesti, eikda STEA-rahoituksen leikkaukset kohdistuneet yhdistyksen tyomuotojen
toimintaa. Odotettavissa on kuitenkin, ettd STEAn avustukset tulevat valtakunnallisesti vihenemaan vuoden
2026 osalta, mutta niiden kohdistumisesta ei viela tiedeta. Yhdistyksen toiminnan rahoituksessa
tapahtuneiden muutosten takia loppuvuodesta 2023 aloitettu yhdistyksen taloudellisen vakauden
kehittdminen jatkuu myos tulevina vuosina.

Yhdistyksen vuoden 2024 syyskokouksessa johtokuntatyon jatti johtokunnan pitkdaikainen puheenjohtaja
Ulla Koskinen-Laine. Lampimat kiitokset hdnelle arvokkaasta tyosta yhdistyksemme hyvaksi. Syyskokous
valitsi johtokunnan uudeksi puheenjohtajaksi Merja-Liisa Norjavan. Johtokunta uudisti yhdistyksen hallinto-
ja taloussdaannon kertomusvuonna.

Johtokunta valitsi kokouksessaan 30.1.2024 talouspaallikko Terhi Huggin elakoitymisen johdosta uudeksi
talous- ja henkilostopaallikdksi ekonomi (KTM) Kati Granin, joka aloitti tehtavassaan 4.3.2024. Pitkaaikaisia
tyontekijoita elakoityi hallinnon lisdaksi my6s avovakivaltatyosta ja ero lapsiperheessa -tyosta. Vuoteen 2023
verrattuna yhdistyksen henkildstémaara pienentyi noin 2,5 henkilétyovuotta vuoden 2025 alkuun
mennessa.

Lahden ensi- ja turvakoti ry:n toimintaympariston keskeisind muutoksina voidaan pitda valtionapujen
vahenemista, STEAn rahoituskdytantojen tiukentumista ja yleista julkisen rahoituksen epavarmuutta.
Samalla jarjestolahtoisten palvelujen tarve ja kdyttoé on lisdantynyt. Tahan muutokseen pyrimme
tulevaisuudessa vastaamaan palveluidemme vaikuttavuuden kehittamiselld seka toimintaresurssien
vahvistamisella.






2 Vauvaperheiden palvelut

Vuonna 2024 tehtiin paatos perustaa vauvatyon kehittamisryhma, jonka tarkoituksena on vahvistaa
vauvatyon eri tydmuotojen yhteistyota ja asiantuntemuksen jakamista. Vauvatyon kehittamisryhmaan
valittiin edustus kaikista vauvatyon tydmuodoista.

Kehittamisryhman tavoitteeksi sovittiin, ettd yhtenaistetaan vauvaperhetyon toimintatapoja ja lisataan
toiminnan yhteisvaikutusta kehittamalla jatkuvasti vauvaperheiden tarpeisiin vastaavia palveluja.
Kehittamisryhma keskittyy erityisesti yhteisten tavoitteiden maarittelyyn, toimintamallien kehittamiseen
seka parhaiden kdytantojen jakamiseen eri tydmuotojen valilla, jotta palvelut saadaan mahdollisimman
vaikuttaviksi ja saumattomiksi perheiden arjessa. Vauvatyon kehittdmisryhman kdynnistettiin vuoden 2025
alusta.

Toimintasuunnitelman mukaisesti vuoden 2024 aikana on myos lisatty yhteisty6ta vauvatyon eri toimintojen
valilla. Asiakasperheiden tarpeista lahtoisin ovat tyontekijat jalkautuneet eri tydmuotoihin ja jakaneet
osaamistaan muun muassa paihteidenkayttoon, uniohjaukseen, erotilanteisiin tai mielen haasteisiin liittyen.

2.1 Ensikoti

Ensikodilla oli vuonna 2024 yhteensa 85 asiakasta 34 perheesta. Ensikotijaksoista 94 % paattyi sovitusti ja
vuoden 2024 aikana ensikodilta kotiutuneista 32 vauvasta 30 siirtyi omaan kotiin vanhempansa tai
vanhempiensa kanssa. Perheita Lahden ensikodille tuli 16 paikkakunnalta. Ensikotitoiminnan sisalla
pidettiin 96 vanhempien ja vauvojen ryhmaa.

Edelliseen vuoteen verrattuna ensikodilla oli runsaammin lyhyita alle kuukauden mittaisia jaksoja. Ensikodin
hoitovuorokausien maara pieneni 23 %:lla vuodesta 2023 verrattuna.

Ensikotikuntoutus on tarkoitettu perheille, jotka tarvitsevat tiivista ymparivuorokautista tukea
vanhemmuuteen. Asiakasperheiden taustalla voi olla esimerkiksi mielenterveysongelmia, sosiaalisen
verkoston puutetta, elamantilanteisiin liittyvia kriiseja tai uupumusta. Usein vanhemmilla on traumaattisia
kokemuksia, jotka vaikuttavat vanhemmuuteen seka vauvan ja vanhemman valiseen
vuorovaikutussuhteeseen. Ongelmat ovat usein kasautuneita ja ylisukupolvisia.

Ensikotitydon ytimessa on vauvan hyva ja turvallinen hoito ja hoiva seka varhaisen vuorovaikutuksen ja
kiintymyssuhteen kehittymisen tukeminen. Vanhempia autetaan ohjeistaen ja mallintaen arkisissa
tilanteissa. Ensikodilla tehdaan perheiden kanssa yksilo-, ryhma- ja perhekeskeistd tyota. Tyoskentelyssa
hyddynnetadn varhaisen vuorovaikutuksen tukemiseen liittyvia menetelmia sekd traumatietoista tyootetta.
Jokaiselle perheelle nimetaan ensikotijakson alussa 2 omatyontekijaa, jotka vastaavat asiakasperheen
tavoitteiden mukaisesta tyoskentelysta.

Olemme panostaneet viime vuosina erityisesti tavoitteellisen asiakastyon suunnitelmallisuuteen, tydn
raamittamiseen yksil6lliset tarpeet huomioiden seka tydskentelyn dokumentointiin ja tilastointiin. Vuoden
2024 aikana on asiakkaiden kanssa jasennetty tavoitteellista tydskentelya. Asiakkaan laativat itselleen
maanantain vauvapiirissa viikkotavoitteet, joiden toteutumista he arvioivat perjantaisin. Viikkotavoitteet
ovat arkisia, kdaytannon asioita, joiden toteutumista on helppo seurata. Viikkotavoitteet mukailevat
sosiaalityontekijan kanssa laadittuja suurempia tavoitekokonaisuuksia.

Ensikodilla kdy saanndllisesti vapaaehtoisia sylittelemassa vauvoja. Vuoden 2024 aikana ensikodin
toimintaan on osallistunut 5 vapaaehtoista. Ensikodin vapaaehtoiset osallistuvat yhdistyksen
vapaaehtoisten virkistystoimintaan ja heille jarjestetdaan vuosittain oma tapaaminen vapaaehtoistoiminnan
tueksi. Ensikodilla on myo6s saanndllisesti sosiaali- ja terveydenhuollon opiskelijoita suorittamassa kdaytannon
harjoittelujaksoja.



Toimintavuonna ensikoti teki yhteistyota Launeen seurakunnan kanssa. Seurakunnan tyéntekijat vierailivat
ensikodilla muutaman kerran vuodessa juhlapaivien yhteydessa. Kesan alussa seurakunnan kanssa
yhteistydssa jarjestetdan ensikodin vanhoille ja nykyisille asiakkaille yhteinen grillijuhla.

Vuoden 2024 aikana ensikodin henkilostolla oli pitkia poissaoloja. Ensikodilla on hyva sijaisryhma, josta on
saatu tarvittava maara sijaisia lyhyisiin ja pidempiin sijaisuuksiin. Ensikodin kiinteistdssa on viime vuosien
aikana tehty remontteja, joista suurimpana vuonna 2024 oli kdyttévesiputkiremontti. Ensikodin sisdilmaan
liittyen on tehty tutkimuksia, joiden perusteella on parannettu ilmanvaihtoa ja tehty laajempi kiinteiston
korjaussuunnitelma.

Ensikodilla on asiakastydhon motivoitunut ja sitoutunut henkilosto, joka tydskentelee aktiivisesti asiakkaan
tavoitteiden mukaisesti. Asiakkailla on ensikotijaksolle tullessa usein monitahoisia haasteita sekda omaan
terveydentilaan ettad vauvan hoitoon liittyen. Ensikodilta tehd&dan tiivista yhteistyota lahettdvan tahon
sosiaalityontekijan seka terveydenhuollon toimijoiden kanssa. Erityisesti vanhempien psyykkisten
sairauksien tiimoilta yhteistyo on tiivistd mielenterveyspalvelujen kanssa. Ensikodilla on nimetty
yhteyshenkild neuvolassa oman hyvinvointialueen ulkopuolelta tuleville asiakkaille. Yhteistyo neuvolan
kanssa oli toimintavuonna tiivista ja luontevaa. Usein ensikodin vauvat ohjautuvat jakson aikana
fysioterapeutin vastaanotolle. Fysioterapeutti tekee kotikdynnit ensikodille ja vauvaperhetydntekija on
tarvittaessa mukana kaynneilla.

Ensikodin asiakkailta keratdaan palautetta Sofia asiakastietojarjestelman palautelomakkeella jakson
paatyttya. Ensikotijakson aikana asiakkaat vastaavat saannollisesti kuukausittain Vaikuttavuus esiin -
kyselyyn, jonka kautta saadaan tietoa asiakkaan kokemasta hyvinvoinnin muutoksesta. Vuonna 2024
tiivistettiin asiakkaan kokonaistavoitteiden pilkkomista pienempiin osa-alueisiin. Maanantaisin vauvapiirissa
vanhemmat luovat itselleen viikkotavoitteita arkisista asioista ja tavoitteiden toteutumista arvioidaan
yhdessa perjantaisin. Kullakin asiakasperheelld on yhdessa perheen sosiaalityontekijan kanssa laaditut
paatavoitteet, joita arvioidaan saanndllisesti asiakassuunnitelmaneuvotteluissa.

2.2 Vauvaperheohjaus

Vauvaperheohjauksessa oli toimintavuoden aikana asiakkaita yhteensa 241, yksil6-, pari- ja
perhetapaamisissa kohtaamisia 376. Tapaamisilla tuetaan vanhempien jaksamista ja ikdtasoista vauvan
paivarytmia. Uniohjausvierailuja eri toimipisteissa 16 kertaa, joissa kohtaamisia yhteensa 695.

Vapaaehtoisdoulatoiminnassa oli toimintavuonna mukana 17 doulaa, joilla oli 20 tukisuhdetta. Doulille
jarjestettiin kymmenen koulutus- ja tukitapaamista, ja ndissa kohtaamisia tuli yhteensa 71.
Vauvaperheohjauksen tyontekija on ollut mukana perhevalmennuksessa vauvojen uniteemalla, ja ndissa
valmennuksissa on kohdattu 31 henkil6a (8 valmennuskertaa). Vauvaperheohjauksen Baby Blues -
tyoskentelyssa ei ollut yhtdan raskaana olevaa asiakasta.

Vauvaperheohjaaja on osallistunut my6s Ensi- ja turvakotien liiton (ETKL) valtakunnallisen chat-
paivystykseen sovituin vuoroin (18 vuoroa). Chatissa tuetaan vauvaperheiden jaksamista seké tarjotaan
uniohjausta helposti ja matalalla kynnyksella.

Vauvaperheohjauksen asiakkaina oli vuonna 2024 yhteensa 103 perhetta. Yksil6tapaamisten lisaksi
tyontekija on kdynyt puhumassa vauvan unesta 16 tapahtumassa kuten perhekeskuksissa ja
perhekahviloissa. Neuvolan terveydenhoitajille on jarjestetty yksi koulutus vauvan uneen liittyen.

Doulia oli toiminnassa mukana 17 ja doulatukisuhteita 20. Doulille jarjestettiin 10 tapaamista, joissa doulat
saivat koulutusta ja tydnohjauksellista tukea doulatoimintaan tyontekijalta seka vertaistukea.
Vauvaperhetyontekija oli mukana kahdeksalla perhevalmennuskerralla puhumassa vauvan unesta.



Baby Blues -vauvaperheohjauksen kohderyhméana ovat vauvaperheet, synnytyksen jalkeen alakuloiset,
ahdistuneet tai masentuneet ja uupuneet vanhemmat. Vauvaperheohjaus ennaltaehkaisee vanhempien
masennusta tai uupumusta ja oikea-aikaisuus ehkaisee ongelmien syvenemista. Vauvaperheohjaus toiminta
auttaa perheita |6ytamaan omat voimavaransa ja luomaan toimivia verkostoja tuekseen. Toiminta tukee
vanhemman psyykkista hyvinvointia ja vahentda seka ehkdisee ahdistuneisuutta ja masennusoireita.

Vanhemman voinnin kohentuessa ja voimavarojen lisdantyessa vanhemmalla on kykya yllapitaa vauvan
kehitysta tukevaa vuorokausirytmia. Vauvan ja vanhemman valinen vuorovaikutus on ikdtasoista ja tukee
vauvan kiintymyssuhteen kehittymista. Vauvaperheohjauksen asiakastyo sisaltaa yksilo-, pari- seka
perhetydskentelyd. Toiminta on lyhytkestoista, terapeuttista asiakasty6ta, neuvontaa ja ohjausta.

Kertomusvuonna tydskentelyssa mukana olleet vanhemmat ovat tuoneet esiin muun muassa kykenevansa
paremmin lahtemaan kotoa liikkeelle vauvan kanssa, eikd vauvan itku enda ahdista heita yhta paljon kuin
aiemmin. Vanhemmista 66 % arvioi oman hyvinvointinsa parantuneen ja vanhemmat ovat kertoneet
synnytyksen jalkeisen masennuksen helpottaneen. Vanhemmat arvioivat myds toiveikkuuden lisdantyneen
seka kertovat iloitsevansa vauvasta enemman. Lisaksi vanhemmista 84 % arvioi perheen saaman tuen
auttaneen heitd ymmartamaan paremmin lapsen viesteja ja tarpeita, 93 % koki luottamuksen kykyynsa
toimia turvallisena vanhempana lisdantyneen.

Vauvaperheohjaaja on tavannut uniohjausperheita neuvolassa, yhdistyksen toimitiloissa seka jalkautunut
perheiden kohtaamispaikkoihin, vauvakahviloihin ja vauvaperheiden tapahtumiin kertomaan vauvan unen
kehittymisesta. Vuonna 2024 uutena neuvolana tuli mukaan Heinolan lastenneuvola, johon tydntekija
jalkautui antamaan uniohjausta. Perheille lahetetdaan uniohjauksen jalkeen kirjallista materiaalia vauvan
hyvaan uneen ja vuorokausirytmiin liittyen. Uniohjaus 3-5 kuukauden ikdisten vauvojen vanhemmille on
ennaltaehkdisevaa toimintaa. Siina tuetaan vauvan hyvaa vuorokausirytmia ja ehkdistdaan vanhempien
uupumista. 6-12 kuukauden ikdisten vauvojen uniohjauksessa vanhemmat saavat ohjausta vauvan
vuorokausirytmiin seka keinoja tukea vauvan yhtenaisempia yéunia.

Uniohjauksen asiakkaista 79 % on kokenut saaneensa tukea vauvan unihaasteisiin oikea-aikaisesti.
Asiakkaista 54 % arvioi vasymyksensa vahentyneen jonkin verran ja 39 % arvioi vasymyksensa vahentyneen
paljon tai erittdin paljon. Asiakkaista 88 % arvioi myds ohjauksen vahvistaneen lapsen pdiva- ja unirytmia.

Vapaaehtoisdoulatoiminnan kohderyhmana ovat erityisen tuen piirissa olevat perheet seka vauvaa
yksinodottavat. Vapaaehtoisdoulatoiminta tasavertaistaa perheiden mahdollisuuksia saada
synnytystukihenkild. Vapaaehtoinen doula tuo turvaa synnytykseen seka vahentaa synnytykseen liittyvia
pelkoja. Perheet saavat tukea jo raskausaikana sekda mahdollisimman hyvan ja turvallisen
synnytyskokemuksen doulatukihenkilétoiminnan avulla. Vapaaehtoisdoulien osaaminen kehittyy jatkuvalla
koulutuksella sekd tydnohjauksellisella tuella.

Vapaaehtoisdoulan saaneista dideista kaikki kokivat doulan lisinneen turvallisuuden tunnetta synnytysta
kohtaan. Aidit ovat avoimissa palautteissa kertoneet kokevansa tarkeéksi tiedon, etteivit ole synnytyksessa
yksin. Vapaaehtoisdoula-asiakasperheistd 20 % koki saaneensa doulalta tietoa ja ohjausta tulevaan vauva-
arkeen liittyen erittdin paljon ja kaikki perheet vahintaankin jonkin verran.

Doulille jarjestettiin kertomusvuonna saanndllisesti doulailtoja, joissa jatkokoulutuksen lisaksi kasiteltiin
tukisuhteita ja mahdollistettiin doulien keskindinen vertaistuki. Toimintavuonna doulat ovat kokeneet
saaneensa riittavasti jatkokoulutusta ja tukea tyontekijoilta doulana toimimiseen.

Vauvaperheohjaus on alueella tunnettua ja asiakasohjaus yhteistyotahojen kanssa toimivaa.
Vauvaperheohjaaja on jalkautunut alueen neuvoloihin, lapsiperheiden kohtaamispaikkoihin,
vauvakahviloihin ja vauvaperheiden tapahtumiin. Koulutuksella on vahvistettu doulien osaamista.



Erityisesti uniohjaukselle olisi alueella tarvetta enemman kuin mihin yhden tyontekijan resurssilla voidaan
vastata. Asiakkaana on maahanmuuttajia erityisesti doulatoiminnassa ja yhteisen kielen puuttuminen tuo
haasteita asiakastyohon ja hankaloittaa palautteiden saamista.

Vauvaperheohjauksen asiakkaille tehddan Vaikuttavuus esiin -kysely ja asiakkaat antavat suullista palautetta
tapaamisilla. Sofia-asiakastietojarjestelmasta lahtee kysely uni- ja vauvaperheohjauksen asiakkaille.
Webropol-kysely lahetetdaan uniohjausasiakkaille, neuvolan terveydenhoitajille, doulille, doulatoiminnan
asiakkaille ja katiloille. Doulatoiminnan asiakkailta kysytaan palautetta tukisuhteen jalkeen puhelimitse.
Doulailloissa kdydaan lapi doulien kanssa toimintaan liittyvat palautteet.

2.3 Vauvaperheryhma Peukaloinen

Vauvaperheryhma Peukaloisen ryhmatoimintaan osallistui vuonna 2024 yhteensa 12 perhetta. Toiminnassa
oli mukana kahdesta perheesta myds toinen vanhempi. Toimintavuonna ryhmapaivia oli yhteensa 96
kappaletta ja vauvaperheryhmat tekivat yhteensa 17 retkea tai tutustumiskayntia alueen lapsiperheiden
palveluihin.

Ennen Peukaloisen ryhmajaksoa vanhemmat ovat osallistuneet motivointitydhon. Vuonna 2024 kaikki
motivointitydhon osallistuneet ovat jatkaneet ryhmatoiminnassa. Ryhma kokoontuu kolmena paivana
viikossa, 5 tuntia kerrallaan. Ryhméakauden jalkeen perheitd on tuettu jalkitukityon seka yhteisten
tapaamisten avulla. Vauvaperheryhmassa hyddynnetaan yksilo-, ja ryhmatoiminnan ohella vahvasti
vertaistukea. Ryhmapaivissa toistuvat rutiinit vahvistavat vauvaperheen arkea ja ryhmakeskusteluissa
nostetaan esiin vanhemmuuteen ja vauvan kehitykseen liittyvia teemoja.

Peukaloisen tyontekijat osallistuivat vauvaperheiden chat-paivystykseen 43 kertaa seka viiteen
lapsiperhetapahtumaan toimintavuoden aikana. Lisdksi vauvaperheryhman perheet osallistuivat Ensi- ja
turvakotien liiton (ETKL) kurssikeskus Sopukan kuntoutusviikolle.

Vuonna 2024 lisattiin asiakkaiden toiveesta yhteisid tapaamisia vanhojen asiakkaiden kanssa myos
jalkitukityon paatyttya. Lisaksi kertomusvuonna lisattiin toiminnasta tiedottamista yhteistyokumppaneille ja
samalla kehitettiin asiakaslahtoista yhteistyota.

Toimintavuonna vanhemmat arvioivat motivointitydskentelyn tukeneen paatostaan osallistua ryhman
toimintaan. Lisdksi vanhemmat sitoutuivat ryhman toimintaan hyvin. Lasndoloprosentti ryhmapadivissa oli 84
%. Vanhemmista 88 % arvioi ryhman toiminnan tukeneen perheen paivarytmin vakiintumista hyvin.
Vanhemmista 75 % arvioi myos yksindisyyden tunteen vahentyneen.

Vauvaperheryhman toiminta tukee vauvan ja vanhemman vilisen varhaisen vuorovaikutuksen kehittymista.
Vuonna 2024 vanhemmista 75 % on arvioinut vuorovaikutuksen oman vauvansa kanssa vahvistuneen hyvin
ja 96 % arvioi kokevansa ilon hetkia lapsensa kanssa. Vanhemmat ovat arvioineet oman toiveikkuutensa
tulevaisuuden suhteen kohentuneen seka turvallisuudentunteensa nousseen. Muutokset kertovat perheen
hyvinvoinnissa tapahtuneesta suuresta muutoksesta.

Perheilla on usein talouteen liittyvia haasteita. Vauvaperheryhmassa vanhemmat ovat saaneet opastusta
taloudelliseen ja monipuoliseen ruuanvalmistukseen seka ostovalintoihin. Vanhemmat ovat arvioineet
tulleensa tarkemmiksi ja vastuullisemmiksi talousasioissa. Lisdaksi vanhemmat ovat saaneet ryhman
toiminnasta rohkeutta liilkkua kodin ulkopuolella vauvan kanssa. Asiakkaiden toiveesta on toimintavuonna
liilkuttu yhdessa enemman ja perheet ovat tutustuvat alueen vauvaperheiden peruspalveluihin ja saaneet
rohkeutta liilkkumiseen vauvan kanssa.

Ryhman toimintaan osallistuvien perheiden tilanteet ovat viime vuosina vaikeutuneet ja
monimuotoistuneet ja vanhemmat tarvitsevat ryhmajaksojen aikana entistd enemman tukea. Ryhmakauden
aikana vanhempia ohjataan mielenterveyspalveluihin ja tuetaan hoitokontaktin aloittamisessa.



Vauvaperheryhmajakson alkaessa vanhemman kanssa tehddan asiakastyon suunnitelma, johon kirjataan
perheen yksilolliset tavoitteet. Tavoitteita tarkastellaan jakson aikana ja jakson paatyttya tehdaan
vanhemmuutta vahvistava ja kannustava yhteenveto. Vanhemman kanssa arvioidaan tavoitteiden
toteutumista ryhmaén aikana. Asiakkaat antavat kirjallista palautetta Sofia-asiakasjadrjestelman
palautelomakkeella ja Vaikuttavuus esiin -mittarin kautta. Asiakkailta kysytaan tavoitteiden toteutumisesta
ryhman kayttoon laaditulla lomakkeella. Intensiiviviikosta asiakkaat antavat erikseen kirjallisen palautteen.
Ryhmassa pidetysta ICDP-ryhmasta kysytaan erikseen palautetta.

Ryhmassa on saanndlliset kuukausittaiset osallisuuskeskustelut, joiden avulla vahvistetaan vanhempien
rohkeutta tuoda esiin omia mielipiteitdaan ja osallistua ryhman toiminnan kehittdmiseen. Eri paikkakuntien
ryhmien tyontekijoilld on sdannolliset tydn kehittdmiseen ja arviointiin liittyvat Teams-kokoukset ETKL:n
kanssa seka tapaamiset oman yhdistyksen vauvatyon tyontekijoiden kanssa

2.4 Pida kiinni-avopalveluyksikko Jannika

Vuonna 2024 Jannikan yhteisokuntoutuksessa oli 22 asiakasta (10 &itia, 10 lasta ja 2 isda) ja yhteisoviikkojen
yhteensa 505 kappaletta. Lisaksi matalan kynnyksen yksilotydssa vuoden aikana kohdattiin 51 eri asiakasta
(29 aitia, 12 isad ja 10 lasta).

Jannikan toiminnan keskeisia sisdltdja ovat etsiva ja matalan kynnyksen ty6 eli etma-tyo seka
vauvalahtoinen yhteisékuntoutus. Etma-tydn tarkoituksena on lisata tietoa padihdehaitoista vauvan
nakokulmasta seka tarjota tukea matalalla kynnyksella paihteiden kayton riskissa oleville perheille.
Vauvaldhtoisessa yhteisokuntoutuksessa tavoitteena on turvata paihteetdn ja turvallinen odotus- ja
vauvaperhearki seka vahvistaa lapsen ja vanhemman valista suhdetta perheissa, joissa on tai on ollut
haasteita paihteiden kanssa.

Etma-tydssa kohdattiin toimintavuonna paihteiden kayton riskissa olevia vauvaa odottavia ja vauvaperheita
yksilotapaamisissa ja puheluissa yhteensa 162 kertaa. Vuoden 2024 aikana jarjestettiin kaksi suljettua
Voimaa vauvavuoteen -ryhmaa, joista toinen toteutettiin yhdessa yhdistyksen Perhetuvan ja toinen
Heinolan perhepalveluiden kanssa. Lokakuussa 2024 Jannikassa aloitettiin uutena toimintamuotona avoin
ryhmatoiminta, joka sai alkunsa asiakaspalautteiden perusteella. Avointa ryhmatoimintaa jarjestettiin kerran
viikossa yhteensa 11 kertaa ja se sai hyvan vastaanoton. Lisaksi perheita kohdattiin myds jalkautumalla
toisen toimijoiden tiloihin kuten esimerkiksi perhekerhoihin, kohtaamispaikoille, paihdepalveluihin ja
erilaisiin lapsiperheille suunnattuihin tapahtumiin.

Etma-tydssa tavoitettiin edelliseen toimintavuoteen verrattuna maarallisesti enemman asiakkaita ja
kohtaamiset lisddntyivat vuonna 2024 yli 50 %:lla. Kohdatuista 82 % oli tyytyvaisia tukeen ja keskustelun
aiheet lisdsivat tietoutta paihteiden kayton haitallisuudesta lapselle. Avoimessa ryhmatoiminnassa kdyneet
kokivat saaneensa tietoa ja tukea arkeensa ja toimintaan osallistuminen lisdsi lasten hyvinvointia.

Vauvaldhtoisen yhteis6kuntoutuksen yhteisdpaivat toteutuivat kolme kertaa viikossa ja niita oli yhteensa
144 kappaletta vuoden aikana. Yhteisopaivat sisalsivat ammatillisesti ohjattuja vertaisryhmia seuraavasti: 48
krt aikuistenryhmia, 48 krt tehtdvaryhmia, 52 yhteisdkokousta ja 35 kertaa hoivaa ja leiki -ryhmatoimintaa
seka kuusi ICDP-ryhmakertaa. Lisdksi yhteisopaivat sisdlsivat kuntouttavaa arkea, omaohjaaja keskusteluja ja
toiminnallista tekemista.

Vuonna 2024 yhteisokuntoutuksessa olleista vanhemmista 83 % koki yhteisokuntoutuksen edistaneen
toipumista. Vanhemmista 83 % koki my0Os saaneensa vertaistukea, jonka he kokivat tarkeaksi osaksi
kuntoutusta. Lisdksi yhteisdssa olleista vanhemmista 72 % koki hyvinvoinnissa positiivisia muutoksia.

Yhteisossa olleista lapsista yhdeksan asui omien vanhempien kanssa. Yksi lapsi oli kiireellisesti sijoitettu
ennen asiakkuutta, mutta kdvi yhteiséssa vanhemman kanssa. Lasten turvallisuus kuntoutuksen aikana
toteutui erinomaisesti. Lisaksi lapsen ja vanhemman viliset suhteet ja vuorovaikutuksen laatu parani



kuntoutuksen aikana. Kuntoutuksessa olleiden lasten terveydentila pysyi hyvana ja kehitys oli normaalin
vaihtelun rajoissa.

Kertomusvuonna ammattilaisille jarjestettiin yhteensa kahdeksan infotilaisuutta ja yksi koko paivan kestava
koulutustilaisuus, jossa kasiteltiin kohderyhman erityistarpeisiin liittyvia teemoja. Lisaksi ammattilaisten
kanssa tehtiin verkostotyota useissa verkostoissa. Ammattilaiset kokivat hyotyvansa koulutuksista ja ne
ammattilaiset, joita kohdattiin sddnnollisesti, ohjasivat asiakkaita sujuvasti palvelun piiriin.
Koulutuspalautteisiin vastanneista 91 % koki saaneensa tietoa paihteiden kdyton haitoista lapsen
nakdkulmasta.

Toimintavuonna Jannika oli aktiivisesti mukana THL:n ETU-hankkeen aluetyoryhmassa. ETU-hanke paattyi
vuoden 2024 loppuun mennessa. Jannikan tyéryhma kehitti Paihteet puheeksi vanhempien kanssa -kortit,
joiden viimeistelyn, visuaalisen ilmeen ja painatuksen toteutti Ensi- ja turvakotien liitto.

Vapaaehtoisia oli maarallisesti enemman edelliseen vuoteen verrattuna. Vapaaehtoisista yksi teki asiakkaille
ruokaa ja kolme toimi lastenhoitajina aikuisten ryhmien aikana. Kokemustoimijat eivat pystyneet
sitoutumaan toimintaan suunnitellulla tavalla muuttuneiden eldamantilanteiden vuoksi. Kokemustoimijoiden
roolia kuitenkin kehitettiin vuoden 2024 aikana. Kokemustoimijat tapasivat matalan kynnyksen asiakkaita ja
avoimen ryhmatoiminnan osalta kehitettiin heidan kykyaan toimia vertaisohjaajina.

Vapaaehtoistyon vahvistaminen onnistui hyvin. Vapaaehtoisten tekemat tuntimaarat kasvoivat 56 %
edelliseen vuoteen verrattuna. Vaikka kokemustoimijat pystyivat suunniteltua vihemman olemaan mukana
toiminnassa, niin kokemustoimijuutta pystyttiin laadullisesti hyédyntamaan aikaisempaa paremmin.
Kokemustoimijoiden avulla tuen vastaanottaminen madaltui. Kokemustoimijat toivat toiveikkuutta
vertaiselle, rohkaisivat liittymaan yhteisoon ja lisdsivat ammattilaisten ymmarrysta toipumisesta.

Toimintavuonna Jannikan tulosten saavuttamista etma-tyon osalta edisti parempi tyontekijaresurssi
edelliseen vuoteen verrattuna ja avoimen ryhméatoiminnan aloittaminen. Lisdksi kokemustoimijoiden ja
vertaisohjaajien hyddyntaminen toiminnassa madalsi kynnystd osallistua Jannikan toimintaan.
Yhteisokuntoutuksessa tulosten saavuttamista edisti yhteison selkeat ja turvalliset rakenteet seka
vertaisuuden hyédyntaminen. Asiakkaiden sitoutuneisuus oli hyvaa, joka edisti tulosten saavuttamista.
Tyontekijoiden pysyvyys, ammatillisuus, kehittdmismyonteisyys ja hyva tydilmapiiri vahvistivat onnistumista.

Vaikka edelliseen toimintavuoteen verrattuna asiakasmaara kasvoi, niin silti yhteisd6n olisi mahtunut
enemman asiakkaita. Jannikan asiakasohjauksen haasteena on sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden
vaihtuvuus ja kiire, joka esti tai hidasti yhteistyota. Lisaksi tydntekijoiden vaihtuvuus ja ammatillinen ika
hankaloittaa Jannikan asiakkaiden hyvaa kohtaamista, paihteiden kdyton tunnistamista ja puheeksi
ottamista. Myds stigma, hapea ja pelko estaa kohderyhman rehellisyytta palveluissa, jonka vuoksi palveluun
I6ytaminen estyy tai palveluun ei tulla oikea-aikaisesti.

Jannikan toiminnan laatua ja tuloksellisuutta seurattaan erilaisten mittareiden avulla. Vuoden 2024 aikana
aloitettiin uusi arviointikaytanto, jossa asiakas arvioi jakson lopussa Jannikan toimintaa kirjallisesti ja se
kaydaan lapi oman tyontekijan kanssa yhteis6jakson paatyttya. Etma-tydssa aloitettiin kerdamaan
Vaikuttavuus esiin ohjauksen ja neuvonnan -kyselyita yksiloasiakkailta ja kehitettiin toimivia kdytantoja, jotta
jatkossa saadaan enemman vastauksia kyselyihin. Avoimessa ryhmatoiminnassa luotiin kaytantoja
Vaikuttavuus esiin -ryhmakyselyn kayttéon ottamiselle ja aloitettiin niiden kdyttaminen. Lisdksi
kertomusvuonna Jannikalle luotiin toiminnan tunnusluvut ja toimintatavat niiden kuukausiseurannalle.
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3 Vakivaltatyon palvelut

Vakivaltatyon palveluilla on yhteinen kehittamisryhma, jonka tavoitteena on kehittda yhdistyksen
vakivaltatyon kokonaisuutta. Kehittamisryhma aloitti toimintansa vuonna 2024. Vakivaltatyon
kehittdmisryhman toiminnan seurauksena Lahden turvakoti ja avovakivaltatyo vetivat yhdessa
vertaisryhmaa turvakodissa oleville ja turvakodista lahteneille asiakkaille. Vertaisryhmatoiminta jatkuu
nykyaan turvakodin omana toimintana. Yhdistyksen koko vakivaltatyon palvelukokonaisuus toteutti syksylla
2024 kaksi yhteista vakivaltatyon palvelujen Teams-esittelya Paijat-Hameen eri toimijoille. Naihin esittelyihin
osallistui laaja joukko kuulijoita ja palveluesittelyja tullaan toteuttamaan myo6s vuonna 2025.

3.1 Turvakoti

Turvakodissa on vuonna 2024 ollut naisia 86, miehid 9, lapsia 71 (kolmen asiakkaan sukupuoli tai ika ei
tiedossa). Turvakodissa on ollut toimintavuonna yhteensa 169 asiakasta, mikd on 19 asiakasta edellisvuotta
enemman.

Turvakotipalvelu on turvakodin tarjoamaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista seka
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta lahisuhdevakivaltaa kokeneelle
tai sen uhan alla elavalle henkil6lle. Palvelun tavoitteena on vakivaltakierteen katkaisu, fyysisen seka
psyykkisen lahisuhdevakivallan ehkaisy seka asiakkaan psykososiaalisen hyvinvoinnin lisddminen ja
asiakkaan ohjaaminen tarvittavien palveluiden piiriin turvakotijakson aikana ja sen jalkeen.

Vuoden 2024 aikana henkildstdssa on ollut paljon muutoksia perhevapaasta seka vuorotteluvapaasta
johtuen. Turvakodissa on kaikesta huolimatta ollut hyva tyon tekemisen meininki ja olemme saaneet
erilaisilla seka pituisilla sijaisuuksilla hoidettua henkilston anottuja vapaita.

Turvakodilla vieraili kertomusvuonna saannollisesti kokemustoimija seka avovakivaltatyon ja eroauttamisen
tyontekijat. Turvakodilla toteutettiin ryhmatoimintaa joka toinen viikko turvakodin omana toimintana seka
lapsille etta aikuiselle. Kaikki ryhmakerrat eivat toteutuneet, joka on johtunut asiakkaiden tilanteesta.
Yhdistyksen vapaaehtoisia on kaytetty lastenhoitoapuna ja asiakkaiden asiointiapuna. Syksylla 2024
kadynnistettiin vapaaehtoisten lemmikkihoitajien rekrytointi, joka heratti paljon kiinnostusta. Syksylla
vapaaehtoiset haastateltiin ja toiminta kdynnistettiin alkuvuodesta 2025.

Lahden turvakodilla jokaisella asiakasperheelle nimetdan kaksi omaohjaajaa turvakotiin saapuessa.
Omaohjaajien tehtava on huolehtia kaikkien turvakodissa olevien perheen jasenten saanndllisista
tapaamisista ja suunnitelmallisesta tyoskentelysta. Turvakodissa tuetaan vanhempaa lapsen
kasvatustehtavassa. Turvakodissa on voitu tyoskennelld yhdessa koko perheen kanssa ja kaikkien
asiakkaiden kanssa erikseen. Paapainona tyoskentelyssa on ollut turvallisuuden tunteen lisdaminen ja
vakivalta kokemuksen kasitteleminen. Ohjaajat ovat yksil6tapaamisissa tydskennelleet vakivaltaan liittyvien
keskusteluiden lisaksi erilaisia menetelmia hyodyntaen leikkia, pelaamista, tunnekortteja, maalaamista,
piirtamista ja kirjoittamista. Turvakodin toimitilat soveltuvat yhteisélliseen toimintaan. Lapsille ja nuorille
aloitettiin syksylla 2024 kehittamaan turvakotiopas, joka annetaan kaikille lapsille ja nuorille turvakotiin
saapuessa.

Vuoden 2024 aikana turvakoti tiivisti yhteisty6ta yhdistyksen avovakivaltatyon kanssa. Aikuisasiakkaat on
ohjattu systemaattisesti turvakotijakson jalkeen yhdistyksen vakivaltatyon avopalveluihin. Samoin perheille
on tarjottu mahdollisuutta, etta lapsi jatkaa turvakodin jalkeen tyoskentelya avovakivaltatyon
lapsityontekijan kanssa.

Turvakodin vastaava sosiaalityontekija osallistui alueelliseen vakivaltatyon asiantuntijatydoryhman
tyoskentelyyn nelja kertaa kertomusvuonna. Vastaava sosiaalityontekija osallistui myos saannéllisesti
MARAK-tyoskentelyyn seka Haastavat erot -konsultaatiotydoryhman kokoontumisiin kerran kuukaudessa.
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Vuoden 2024 aikana uudistettiin Lahden turvakodin omavalvontasuunnitelmaa. Samassa yhteydessa
turvakoti otti kdyttoonsa uuden poikkeamailmoituskdytannon, jonka avulla muun muassa kehitetaan
turvakodin riskinarviointia lisaa.

Kokonaisuudessaan turvakodin vuosi 2024 on sujunut kaikilta osin hyvin. Toimintavuonna turvakodin
asiakastyota on arvioitu paivittdin raporttien yhteydessa. Asiakkaille on laadittu palvelusuunnitelma ja sen
toteutumista on seurattu turvakotij